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INTRODUCERE

Lucrarea doctorala cu tema ,,Studii privind eficientizarea managementului
schimbarii prin leadership in sistemele agroalimentare” este structuratd in doud
parti, una teoreticd si una de contributii proprii, si are obiectivul de a oferi o
imagine cat mai clard asupra stilului de leadership practicat de cei care ocupa
pozitii de conducere si modul in care acestia pot eficientiza activitatea generala.

Studiul s-a efectuat in perioada cuprinsa intre anii 2017-2019 pe trei filiere
(lapte, carne de pui si vin) Tn cadrul a trei societati ce au un aport semnificativ pe
piata agroalimentara la nivel de judet: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. si S.C. Crama Hermeziu S.R.L.

Liderii sunt punctul central al acestei lucrari deoarece atunci cand e nevoie
de implementarea unor schimbari majore, acestia sunt vectorii principali de
schimbare, din aceasta cauza studierea modului in care actioneazd sau isi
desfasoara activitatea aceste persoane poate reprezenta un punct de interes pentru
orice manager.

Tipul de conducere practicat, dar mai ales deschiderea fata de nou sau
rezistenta la schimbare sunt cateva din variabilele ce pot influenta substantial
succesul ori directia unei societati, intr-o economie din ce in ce mai diversificata si
mai activa.

Din acest motiv, consideram ca o astfel de abordare a notiunii de leadership
poate oferi o serie de informatii care sa ne permita sa aflam in ce masura liderii
actuali din cadrul celor trei societati se pot adapta la schimbari si cum pot ei sustine
astfel de demersuri in cadrul grupului pe care il reprezinta.

Lucrarea incepe cu o prezentare generald a contextului geografic, demografic
si economic in care 1isi desfasoara activitatea societatile din domeniul
agroalimentar, in special cele de pe filiera laptelui, a carnii de pui si a vinului din
Regiunea de Nord-Est a Romaniei.

Tn continuare se prezinti o serie de notiuni teoretice cu privire la conceptul
de leadership, masura in care acesta se diferentiaza de management si modul in
care abordarile pe acest subiect au evoluat de la teoriile foarte simple concentrate
pe o singurd variabild la teorii mult mai complexe care incearca si prezinte
conceptul Tn mod integrat in ansamblul societatii.

Urmeaza prezentarea scopului si a obiectivelor cercetarii, a metodei de lucru
si a materialelor folosite in cadrul lucrarii, aici existand trei etape distincte: etapa
de constatare a obiectivelor urmarite unde colectarea datelor s-a facut in mod
direct, in prima faza, la sediile celor trei societiti, dupd o intrevedere cu
departamentele economic si financiar contabil si, mai apoi, prin contact pe e-mail
datorita situatiei medicale dificile, urmeaza etapa de formare a metodei de lucru
care reprezintad conceperea chestionarelor in concordanta cu specificul intdlnit, si



transmiterea lor pe e-mail fiecarui departamentului de personal din fiecare societate
iar in final etapa evaluarii rezultatelor obtinute, cand rezultatele in forma lor fizica
au fost colectate si pe baza lor am elaborat o analiza atenta a situatiei reflectate si
am emis niste ipoteze pentru imbundtatirea situatiei existente.

Analiza si interpretarea datelor nu putea fi facuta fara o prezentare succinta a
celor trei societati din cadrul grupurilor de firme ce activeaza pe cele trei filiere.

In cadrul lucrarii se continui cu cele doua studii de caz ce constau in
prezentarea aplicarii celor doua chestionare, de la forma intrebarilor, a variantelor
de raspuns, continudnd cu prezentarea intrebarilor, ce se urmareste prin acestea si
terminand cu prezentarea raspunsurilor si interpretarea lor.

Finalul lucrarii cuprinde concluziile rezultate de pe urma acestor cercetari si
recomandarile ce pot fi facute in vederea eficientizarii managementului schimbarii
prin leadership.



INTRODUCTION

The thesis ,,Studies regarding changing management thrugh leadership in
food chain systems” is structured in two parts, a theoretical one and a part with
personal contributions, and its objective is to offer a clearer vision on the
leadership style practiced by those working in management positions and the way
they can improve their activity.

The study was made during 2017-2019 on three branches (milk, chicken
meat and wine) in three units with a significant importance on the market in their
counties: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. and
S.C. Crama Hermeziu S.R.L.

Leaders are the central focus of this paper because, when major changes are
required, they are the main vectors, and so studying the way they act and work can
be a significant element for any manager.

The type of management that is practiced, especially by studying the attitude
towards new things or the resistance to changes are only some of the variables that
can substantially influence the sources or the direction of a company, in a national
economy that is being more and more diverse and active.

For this reason, | personally consider that such approach on leadership can
offer information that allows us to establish in what way actual leaders from the
three studied units can adapt to changes and how can they support such actions in
the group of firms they are part of.

The paper starts with a general presentation of the geographic, demographic
and economic context in which the units in the food chain area have their activity,
with a special concern on the milk, chicken meat and wine branches in the North-
East Region of Romania.

Afterwards, a series of theoretical information regarding leadership, the
differences it has to management and the way the researches on this matter or the
leadership theories have evolved, aim to present the concept in an integrated
manner.

Afterwards, the aim and the objectives of the research are presented, the
method and the materials that were used, in the three distinct stages: the first one
was establishing the objectives and collecting the data from the three societies,
after meeting with their economic and financial departments, following e-mail
exchanges. That stage of the work included the elaboration of the questionnaires
according to the company’s context and then sending them by e-mail to the human
resource departments of each unit, and the last stage consisted in evaluating the
results that were obtained and making rigorous analysis, in order to project some
hypothesis and solutions for improving existing situations.
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The analysis and data interpretation was made following a summarily
presentation of the three societies taken into study and the three groups they are
part of.

This stage is followed by two case studies consisting of the presentation of
the way the two questionnaires were applied, of the questions and the possibilities
they could be answered, the purpose they were made for and finally the
presentation of the answers and their interpretation.

The end of this paper comes with conclusions that resulted after the research
and recommendations that can be given in order to improve the changing
management the leadership.
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REZUMAT

Lucrarea este structuratd pe 6 capitole, ce cuprind aspect teoretice si partea
practica la care se adauga concluzii, bibliografie si anexe.

In capitolul 1 am ficut am ficut o analizi cadru a Regiunii de Nord-Est a
Romaniei, de la aspecte geografice si demografice pana la cele legate de activitatile
productive sau cele de consum.

Regiunea de Nord-Est acopera o suprafata de 36.850 mii ha fiind alcatuita
din sase judete (Bacdu, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui) ce intrunesc o
populatie de peste 3.3 milioane de locuitori.

Distributia populatiei ocupate pe activitati ale economiei nationale, in anul
2019, la nivelul Regiunii de Nord-Est aratd ca 30,60% din totalul persoanelor
ocupate erau concentrate in sectorul agricol, un procent de 26,6% in industrie si
constructii, iar 42,80% 1n servicii comerciale si sociale.

O analizd a Regiunii de Nord-Est din punct de vedere al contextului
economic trebuie sd inceapa cu dinamica veniturilor si a cheltuielilor populatiei.

Tn Regiunea de Nord-Est, anul 2019 a adus un venit total mediu lunar pe
gospodarie de 3885,62 lei, mai mare decat in anul 2017 cu 1039,93 lei.

Cheltuielile totale ale populatiei in Regiunea de Nord-Est au fost, la finalul
anului 2019, in medie, de 3418,28 lei lunar pe gospodarie, mai mari cu 893,24 lei
fata de anul 2017.

Regiunea de Nord-Est ocupda o suprafata totald de 3684.9 mii hectare
(15.45% din suprafata totald a Romaniei), din care 2124.7 mii hectare reprezinta
suprafata agricola.

Romania, ca tara vitivinicold, ocupa la nivelul Uniunii Europene locul cinci
la suprafata viticola si locul sase la productia de struguri si vin. Suprafata cultivata
cu vita de vie ocupa circa 1,4% din intreaga suprafata agricola a {arii.

Pentru o imagine ampla a sectorului zootehnic in Regiunea de Nord-Est,
avem la nivelul anului 2019 o scadere accentuata a efectivelor de bovine, porcine si
pasdri, valorile fiind mai mari decat cele nationale, iar in cazul ovinelor si
caprinelor cresterea este una destul de mica, si aici sub media nationala.

Astfel, in anul 2019, Tn sectorul agricol, conform datelor furnizate de
Institutul National de Statistica 1si desfasurau activitatea la nivelul Intregii tari
peste 4,17 milioane de unitati (exploatatii) agricole cu diferite forme juridice iar
din acestea un numar ce depaseste putin peste 892 de mii in Regiunea de Nord-Est.

Filiera vinului, fiind una foarte complexa, este reglementata legislativ intr-un
cadru special si prezinta particularitati tehnice si tehnologice incepand cu
marketingul produsului si continudnd cu organizarea producétorilor, efectele
economice si sociale, autoconsumul, politicile adoptate sau dezvoltarea cadrului
institutional.
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Piata vinului in Regiunea de Nord-Est si la nivel national se caracterizeaza
prin excedent de productie, aceasta depaseste potentialul de consum intern, de
aceea o parte din cantitdti sunt destinate pietelor internationale, cei mai importanti
cumparatori fiind tari ca Marea Britanie, China, Germania sau Olanda.

In Regiunea de Nord-Est avantajele pentru dezvoltarea filierei laptelui sunt
legate de: pozitionarea geografica favorabila (unde existd resurse de hrand si un
areal de dezvoltare propice animalelor), diversitatea de productie, piata tdnara cu
consum in crestere pe acest segment, traditia rurald pentru aceastd activitate si
perspectivele de modernizare si creare de noi exploatatii si instalatii de procesare
prin fonduri europene.

Filiera carnii de pui poate fi descrisa ca o Insiruire de etape pe parcursul
carora se realizeaza trecerea animalului viu destinat ingrdsarii in produse
semipreparate sau procesate destinate consumului alimentar.

In capitolul 2, am facut referire la termenul de ,,leadership”, care este din ce
in ce mai folosit atat Tn literatura de specialitate (management, dezvoltare
organizationald, economie, marketing etc.) cat si in mass-media sau chiar in
discutiile curente.

Leadershipul acum este considerat un proces de indrumare de catre un lider a
membrilor echipei din care face parte in scopul atingerii obiectivelor comune si a
carui autoritate nu este impusa de pozitia ierarhica ci este datd de colegi.

Conceptul de leadership si conceptul de manager nu sunt notiuni similare, cu
toate ca cele doua categorii sunt adesea folosite interschimbabil, ci ele reprezinta
de fapt dimensiuni distincte ale persoanelor din conducere: leadershipul reprezinta
acea capacitate de a determina oamenii sd actioneze, pentru un scop comun,
managerul, Tn schimb, este individul care asigurd atingerea obiectivelor
organizationale prin planificare, organizare si resurse.

Tn capitolul 3, am analizat scopul si obiectivele lucrarii. Cercetarea stiintifica
S-a realizat dupd anumite principii si a presupus o planificare riguroasa, care a
inclus actiuni concrete pentru atingerea scopului si a fost determinatd de mai multi
factori, inclusiv de complexitatea temei, conditiile tehnico-materiale sau pregatirea
profesionald a celor chestionati.

Obiectivul central al cercetarii noastre Tn acest studiu de caz este de a vedea
potentialul fiecarui angajat de a fi lider si de a conduce o echipd spre indeplinirea
obiectivelor propuse la nivel de grup, sector, departament sau unitate de productie,
indiferent de domeniul unde isi desfasoara activitatea.

Capitolul 4 este dedicat identificarii si dezvoltarii abilitatilor de leadership
din cadrul grupurilor de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban” si ,,Domeniile
Lungu”, s-a folosit metoda anchetei, iar ca instrument al acesteia, chestionarul,
deoarece ne conduce spre interpretarea unor date explicative care ajutd la formarea
unei opinii reale in ceea ce priveste identificarea si dezvoltarea abilitatilor de
leadership.
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Completarea chestionarului nu este dificila, intrebarile sunt astfel concepute
incat sd fie usor de citit, clare si concise si exclud situatiile in care persoanele
chestionate nu stiu s raspunda, trecand mai departe. Datele obtinute au fost
structurate si interpretate din punct de vedere statistic, prin programul SSM
conform raspunsurilor oferite de cei chestionati.

In ceea ce priveste aria de cuprindere, observam ca esantionul este format
din persoane cu varste cuprinse intre 18 si 65 ani. Acest interval demonstreaza ca
lotul cercetdrii este compact, complex cuprinzand toate grupele de varsta.

Chestionarele au fost aplicate tuturor angajatilor de la nivelul directorului pe
cale descendenta, in cadrul societatilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. la 52
persoane, S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. la 56 persoane si Crama Hermeziu
S.R.L. la 38 persoane, iar pentru acest lucru a fost luata legatura direct si prin e-
mail cu responsabilii de resurse umane din cadrul celor trei firme.

Pentru o imagine cat mai ampla si completd a celor trei societdti analizate
din cadrul grupurilor de firme T.C.E. 3 Brazi, Grup Serban si Domeniile Lungu, Tn
capitolul 5, vom prezenta un scurt istoric al acestora, dar si pozitia lor pe piata
locala in perioada 2017-2019.

Cu o activitate de aproape 30 de ani, ce functioneazd in baza unui sistem
integrat dezvoltat pe verticala, grupul de firme T.C.E. 3 Brazi are un lant de
productie complet si complex, ce incepe cu insdmantarea terenurilor, se continua
cu recoltatul si procesatul cerealelor ce se transforma in hrana animalelor pentru
fermele zootehnice, urmeaza fabricarea si procesarea produselor finite provenite
din sectorul zootehnic, si se incheie cu distributia si vanzarea lor in magazinele
proprii si ale partenerilor.

Grup Serban Holding este un grup de firme cu capital romanesc, care si-a
inceput activitatea in 1994 exploatand lipsa de pe piata a produselor de panificatie
si patiserie din orasul Onesti, judetul Bacadu, si din imprejurimi, urmand s se
dezvolte si sa isi extinda activitatea de la an la an, ajungand astizi, la o structura
integrata la nivelul grupului de firme, avand urmatoarele domenii de activitate:
agriculturd, comert cu cereale, plante oleaginoase si leguminoase, cresterea
pasdrilor, panificatie, patiserie-cofetarie, alimentatie publicd (lant propriu de
magazine — Bacaniile Serban), distributie si transport.

Grupul de firme Domeniile Lungu infiintat in anul 2000 reuneste astazi un
grup de cinci societdti comerciale si tot atitea domenii de activitate ce se imbina
perfect: viticultura, agriculturd, zootehnie, horticultura si turism, fiind astfel un
important jucator pe piata agriculturii din judetul lasi.

Filiera laptelui si produselor lactate este reprezentata in cadrul grupurilor de
firme T.C.E. 3 Brazi de T.C.E. Boviselect S.R.L., societate comerciald cu profil
agrozootehnic.

In cazul analizei noastre, prima verigi din cadrul filierei laptelui si a
produselor lactate la T.C.E. Boviselect, judetul Neamt o reprezinta faza de
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programare a productiei, foarte importanta, deoarece din acest punct se elaboreaza
ciclurile de aprovizionare, programul de desfacere, se planificd activitatea
financiard si, In final se anticipeazad linia strategica de marketing pe care se va
nscrie traiectoria fermei.

A doua veriga a filierei laptelui in cadrul T.C.E. Boviselect este reprezentata
de etapa de aprovizionare, care implica relatii comerciale intre holding si diferiti
agenti economici, producdtori sau procesatori, astfel incét sa se asigure necesarul
de hrand pentru animale, de tratamente sanitar-veterinare, de material de
reproductie, de ambalaje, recipiente sau alte consumabile n procesele de crestere a
vacilor de lapte, de colectare a laptelui, de procesare a laptelui si de ambalare si
comercializare al acestuia.

Productia de lapte este urmatoarea veriga din cilclul filierei laptelui in cadrul
T.C.E. Boviselect si se ridica la 75 mii de hectolitri in anul 2019, in crestere fatd de
anii precedenti, datoritd cresterii efectivelor de animale din cadrul fermei de vaci,
in ciuda faptului cé tendinta la nivelul judetului este una descrescatoare.

Urmeaza etapa de ricire a laptelui la circa 4°C in camera de racire, etapa ce
asigura stabilitate produsului pentru maxim 48 de ore, din acest motiv laptele dupa
racire este transferat imediat in fabrica de lapte, aici intrand in diferite procese de
productie.

Activitatea de procesare a laptelui si a produselor lactate se desfagoara in
centrul de prelucrare a laptelui de la Zanesti, aflat la o distanta de 2 km de ferma de
vaci, astfel Incat fluxul sa fie unul foarte eficient. Dimensiunea activitatii nu este
una foarte mare, procesandu-se in jur de 75 mii de hectolitri de lapte dacd ne
referim la anul 2019 dintr-un total de 1192 mii de hectolitri colectati in vederea
consumului la nivel judetean, cee ace reprezintd 6,25 % din total.

Laptele si produsele lactate obtinute la T.C.E. Boviselect S.R.L. se
ambaleaza 1n diferite recipiente, in functie de destinatia acestora si tipul de produs,
astfel incat ele pot fi: pungi de polietilena, ambalaj de tip tetra-pak, bidoane, cutii
de carton cu staniol sau recipienti din plastic tip galetusa. Referitor la depozitare,
aceasta se face Tn cadrul fabricii de lapte Tn zona destinatd acestui scop, pastrandu-
se 1n conditii controlate de refrigerare, pe durate diferite de timp, in functie de
gama de produs.

Ultima veriga a filierei laptelui este cea de distributie si in cazul T.C.E.
Boviselect S.R.L. cuprinde mai multe activitaiti cum ar fi: vanzarea catre
consumatorii finali individuali sau colectivi a laptelui si a produselor lactate,
cercetarea pietei de desfacere si a celei de aprovizionare in vederea identificarii

achizitionare a inputurilor necesare in intreg procesul de productie.

Filiera carnii si a produselor din carne de pasire in cadrul Grup Serban
Holding are ca punct central Ferma Avicola Serban S.R.L., societate infiintatd in
2008 si care 1n prezent detine in proprietate trei ferme de crestere a pasarilor, cu o
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capacitate totald de productie in anul 2019 a puilor broiler de peste 4.100.000
capete/an si a puilor cu crestere lenta de peste 400.000 capete/an.

Prima etapa din filiera carnii de pasare in cadrul Grup Serban Holding o
reprezintd baza de reproductie materializata prin statia de incubatie, formatd din
patru incubatoare, cu o capacitate de 90720 oud/ciclu (362880 oua total), patru
eclozionatoare de acelasi tip, cu o capacitate de 15120 oud/eclozionator (60480 oua
total).

Ciclul de productie dureazi, in medie, 52 de zile, din care, 38 — 42 zile sunt
destinate ingrasarii si 10 — 14 zile reprezinta perioda de vid sanitar.

Puii sunt hraniti cu nutreturi combinate produse in regim propriu in comuna
Zorleni, judetul Vaslui, intr-o unitate pentru fabricarea nutreturilor concentrate
dotatd cu tehnologie de ultima generatie. Capacitatea F.N.C.-ului este de 8
tone/ord, implicit 34.000 de tone/an si asigura atat hrana pentru sectorul zootehnic
al holdingului, cat si partea de vanzare cétre terti.

Dupa etapa de crestere, ciclul filierei carnii de pui continua cu etapa de
procesare, ce cuprinde sacrificarea pasarilor, abatorizarea si depozitarea produselor
din carne, in functie de contractele sau comenzile de pe piata, daca ne referim la
anii 2017, 2018 si primele doud trimestre din 2019, iar din ultima parte a anului
2019 aceste etape au fost eliminate, puii fiind vanduti direct citre S.C. Agricola
Bacau S.A., cel mai mare jucator din Regiunea de Nord-Est pe acest segment de
activitate, si al doilea pe intreaga tara.

Finalul filierei carnii de pui este reprezentat de gama de produse si reteaua
de distributie si cuprinde totalitatea activitatilor economice si organizatorice pe
care il parcurg bunurile si serviciile de la producétor la consumator.

In cadrul Grup Serban Holding pana in ultimul trimestru al anului 2019
distributia avea loc atat in sistem en gros, cat si in sistem en detail. Distributia en
gros se realiza Tn cadrul zonei depozitul frigorific, dar cea mai mare pondere a
distributiei se realiza prin reteaua proprie de distributie sau magazine.

Filiera viticola si a vinificatiei in cadrul Domeniile Lungu este reprezentata
de Crama Hermeziu, care are o istorie relativ recentd, din anul 2006, cand au fost
cultivate pentru consumul propriu, primele hectare.

Astazi, Crama Hermeziu se dezvoltd ca o afacere de familie pe cele 150 de
hectare, sustinutd si dezvoltatd prin investitii in tehnologie si In pregitirea

profesionald a personalului.

Prima etapa a filierei vinului o constituie cadrul legislativ ce st la baza
acestei activitati de productie ce functioneaza pe baza Legii 164 denumita ,,.Legea
viei i a vinului in sistemul organizarii comune a pietei vitivinicole” publicatd in
Monitorul Oficial pe 24 iunie 2015.

Pe filiera vinului, odatd ajunsi la maturitate, strugurii intra in etapele de
recoltare, colectare si transport, momente foarte importante ce pot influenta
calitatea vinului, in sensul ca, aceste etape trebuie sa se desfasoare cu rapiditate
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deoarece strugurii sunt produse perisabile si actiunea factorilor de mediu pot
determina pierderi de productie.

La Crama Hermeziu recoltarea se face manual, in ciuda productivitatii
scazute (600kg/zi/om), dar se asigurd calitatea materiei prime si se evitd posibile
infestari cu struguri putrezi sau contactul cu suprafete riduroase in timpul
transportului.

Urmeaza etapa de zdrobire ce se efectuaza mecanic in conditii de siguranta
sanitara si diferd in functie de tipul vinului, pentru vinul alb operatiunea se va face
rapid pentru a separa mustul de pielite, seminte si parti solide, ce pot da o culoare
nedorita, in timp ce pentru vinul rosu mustul obtinut este ldsat sa intre in contact cu
pielite pentru a obtine aroma, culoarea si taninurile suplimentare.

Tmbutelierea este etapa finald a procesului de vinificatie in cadrul Cramei
Hermeziu si se face face in rezervoare din otel inoxidabil apoi in butoaie de stejar.

Ambalarea vinului in sticle sau alte ambalaje autorizate se realizeaza in urma
unor serii de verficari prin analize chimice pentru a se observa dacad vinul este
limpede, sanatos si are caracteristicele dorite.

Gama de produse este una diversa, grupate pe familii si cuprinde de la vinuri
spumante, la vinuri dulci sau seci, de la vinuri albe la vinuri roze sau rosii, ce
urmaresc acoperirea intregii arii de consumatori, prin comercializare in magazinele
din zona Moldovei, in sectorul HoReCa dar si pe platforma magazinului online.

Tn capitolul 6, cercetarea are rolul de a identifica si dezvolta abilititile de
leadership in cadrul celor trei societati analizate iar la baza acesteia stau cele doua
chestionare ce au fost aplicate angajatilor din cele trei societati, ale caror raspunsuri
vor fi detaliate in continuarea lucrarii.

Chestionarul n primul studiu de caz este format din 24 de intrebari inchise
care ofera posibilitatea chestionatului de a da un singur raspuns din mai mai multe

variante posibile in functie de judecata proprie si are rolul de a identifica opinia

angajatilor fata de leadershipul prezent la nivelul organizatiilor din care fac parte.
Chestionarul in cel de-al doilea studiu de caz este format din 25 de enunturi

care oferd posibilitatea angajatului de a da un singur raspuns din cele cinci variante

posibile in functie de cum se transpune el in situatia data.

Chestionarele sunt nominale si au fost aplicate angajatilor din cadrul
societdtilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si
S.C. Crama Hermeziu S.R.L. iar pentru aceast lucru a fost luatd legéitura prin e-
mail cu responsabilii de resurse umane din cadrul celor trei companii.

Concluzia centrala a acestor studii de caz este ca in toate cele trei unitati
exista un potential inca neexploatat daca ne referim la abilitatile de leadership dar
totusi imbucurdtor este faptul ca el se regaseste in toate treptele ierarhice, cu
preponderentd in sectoarele de productie unde activitatile sunt mult mai
concentrate, axate pe randament, pe spiritul de echipa si pe o comunicare activa si
directa intre colegi.
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ABSTRACT

The paper is structured in 6 chapters, followed by conclussions, references
and annexes. In chapter 1, we analyzed The North-East Region of Romania, that
covers a surface of 36.850 thousand hectares and is formed by six counties (Bacau,
Botosani, Tasi, Neamt, Suceava and Vaslui) that gather a population of 3.3 million
inhabitants.

The distribution of population on types of activities, in the national
economy, in 2019, at the level of the North-East region indicates a percentage of
30,6% people working in the agricultural sector, 26,6% are working in the industry
and constructions and 42,8% are working in social and commercial services.

An analysis of the North-East Region from the economic context must begin
with the dynamic of the population’ incomes and expenses.

In the North-East Region, 2019 has given a total medium income per month,
for each household, of 3885,62 lei, more than the year 2017 by 1039,93 lei.

The total expenses of the population, in the North-East Region, was at the
end of 2019, on average, 3418,28 lei per month for each household, bigger by
893,24 lei than in 2017.

The North-East Region, with 15,45 % surface from the total of Romania, has
2124,7 thousand hectares used for agricultural purpose, according to the category
of use in 20109.

Romania, as a wine-producing country, occupies the 5" place in the
European Union for the vineyards surface and the 6" place in grapes and wine
production. The surface cultivated with vineyards occupies approximately 1,4 % of
the total agricultural surface of the country.

For a clearer perspective of the zootehcnic sector in the North-East region,
we notice for the year 2019 an accentuated decrease of number for cattle, swine
and poultry, with bigger numbers than the national ones, and regarding to sheep
and goats, the increase is less significant, being under the national rate.

So in 2019, in the agricultural sector, according to National Institute of
Statistics, there were 4,17 million agricultural units, with different legally forms,
and a number of little over 892 thousands units in the North-East Region.

The wine market in the North-East Region and at a national level is
characterized by an over production, overcoming the intern consuming potential,
and for this reason a big amount of the quantities are destined to foreign markets,
the most important buyers being Great Britain, China, Germany and Holland.

The wine branch, an important and complex branch, is being complexly
reglementated by law, having technical and technological particularities and
especially, starting with product marketing and continuing with producers

18



organizations, economic and social effects, self-consume, national policies, and
institutional laws.

The analysis of the milk branch for the North East Region must start with the
juridic field for the processes of collecting, processing, and distribution.

In the North-East Region, the advantages of the milk branch are connected to
the favorable geographic position, that offers food resources and propper land for
the animals, and also to the diversity of the production, the market increasing on
this part, the relevant tradition and last, but not least, the upgrade caused by
occasion European funds.

Meat has significant importance for the functioning of the organism, because
of its content of proteins and minerals.

Chicken meat branch represents a serious of stages, from the fattening of the
animal to the semi-prepared products destined for consumption.

In chapter 2, we have made references to the word "leadership” is being
more and more used in the literature (management, organizational development,
economy, marketing, etc.) and also in mass media and current discussions.

Leadership is now considered a guiding process that a leader has on their
team members, to obtain common goals, and whose authority is not imposed by
hierarchy, but by his team.

Leadership and management are not equivalent notions, although they are
often used interchangeably, and they represent distinct dimensions of the people
that lead: leadership represents that ability to determine people to act, for a
common goal, where as the manager is the person that assures reaching
organizational goals by planning, organizing and work orientation.

In chapter 3, we analyzed the aim and the objectives of the paper. The
scientific research was realized by certain principles and had a rigorous
planification, that included concrete actions for reaching their goals and was
generated by many factors, including the complexity, the technical and material
factors, and the personal training of the people that were questioned.

The central objective of the research was to determine the potential of each
employee to be a leader and guide a team to research its goals, at the level of the
group, department or production unit, no matter the area of their activity.

Chapter 4 is dedicated to identifying the leadership abilities development at
T.C.E. 3 Brazi, Grup Serban and Domeniile Lungu, the investigation method was
used, and as an instrument, the questionnaire because it leads us to the
interpretation and opinion-forming toward leadership abilities.

The process of completing the questionnaire was not difficult, as the
questions are made to be easy to read, clear and concise, and exclude situations in
which people could not know what to answer, the data obtained was structured and
interpreted statistically.
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In what concerns the age, the people that answered have 18 and 65 years old,
as the research was made randomly, at people of different ages.

The questionnaire was applied to all employees, starting from up to down, at
S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. on 52 people, S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. on
56 people and Crama Hermeziu on 38 people, and this was made by contacting the
human resources managers from the 3 firms.

For a wide and complex management of the 3 analyzed units, T.C.E. 3 Brazi,
Grup Serban, and Domeniile Lungu, a short history will be presented in chapter 5,
and also their position on the local market in 2017-2019.

With an activity of almost 30 years, working on an integrated system,
developed vertically, T.C.E. 3 Brazi group has a complex and complete production
chain, starting with showing the soil, harvesting and processing the cereals, for
transforming it into food for the animals in their forms, afterward producing and
processing the final products that come from the zootechnical sector and finish by
distributing and selling them in the owner or partner stores.

Group Serban Holding is a group of firms with Romanian capital, that was
founded in 1993 in Onesti, Bacau County, as an answer to the need for pastry and
bakery products, developing and extending each year to an integrated activity:
agriculture, cereal trade, oleaginous and leguminous plants, chicken, bakery, pastry
and public eating (own shop chain-Bacaniile Serban), distribution and transport.

Domeniile Lungu Group was founded in 2000 and gathers today five firms
and five activities that mix perfectly.

Milk and dairy products branch is represented, at T.C.E. 3 Brazi, by T.C.E.
Boviselect S.R.L., an agro-zootechnical unit specialized in growing cattle, sheep,
and goats for milk, meat, and F.S.M. (frozen seminal material) processing and
selling dairy products through its firm, at a capacity of 10000 liters per day. In our
analysis, the first chain of the milk and dairy products at T.C.E. Boviselect, Neamt
County is represented by the production programming, a very important phase,
because at this point the storage, the selling, the financial activity planning, and
finally the anticipation of the strategic marketing are made.

The second chain of the milk branch at T.C.E. Boviselect is represented by
the supplying stage, which involves commercial relation between the holding and
different sales agents, producers, or processors, to ensure the food supply for
animals, the sanitary treatments, the seminal material, the packaging, the recipients
or other consumables in the process of growing cattle, milk collecting, processing
packaging, and selling.

The milk production is the next chain of the milk branch at T.C.E.
Boviselect and goes up to 75 thousand hectolitres in 2019, a growing number as
compared to anterior years, because of growth of animal number from the cow's
farm, even though the tendency of the county is decreasing.

20



Once collected, milk goes into a transformation process starting with
primary treatments that have the role in keeping its quality. Next comes the cooling
of the milk, at about 4 C in the cooling room, a stage that assures stability to the
product for a maximum of 48 hours, the same reason why milk is transferred in the
milk factory immediately after cooling and gets into different production processes.

Milk and dairy products processing activity is made at Zanesti center, 2 km
far from the cattle farm, to have an efficient flux. The dimension of the activity is
not big on processing about 75 thousand hectolitres in 2019, from a total of 1192
thousand hectolitres in the county.

Milk and dairy products from T.C.E. Boviselect S.R.L. are packed into
different recipients, as to their destination and type, such as polyethylene bags,
tetra-pack, cartons, aluminum, or other plastic packs. As referred to as storage, this
is made inside the milk factory, in a special area, keeping the refrigeration
conditions on different periods, as required by the types of products.

The last chain of the milk branch is distribution, and at T.C.E. Boviselect
S.R.L it has more activities, like selling the milk and dairy products to individual or
collective consumers, researching the selling and the supplying for identifying
consumers need and searching the best possibilities of buying inputs for the
production process.

Meat and poultry products chain at Group Serban Holding has its main focus
on Ferma Avicola Serban S.R.L., established in 2008 and that has, nowadays 3
chicken growing farms, with a total capacity of production in 2019 of over 400000
broiler chicken/year, and low growing chicken with 4000000 year.

The first stage in the meat chain at Serban Group holding is represented by
its reproduction base, meaning the incubation station, with 4 incubators with a
capacity of 90720 eggs/ cycle, (362880 eggs totally), four hatchers with a capacity
of 14120 eggs/ hatcher (60480 eggs totally).

The production cycle takes about 52 days of which 38-42 are destined to
fattening and 10-14 days represent the sanitary void.

Chickens are fed with combined food made in their own regime at Zorleni,
Vaslui County in a last generation technology unit. The capacity of the factory is 8
tones/ hour 34000 tones/year, and assures the food fo the holding zootechnical
sector and also for selling on the outside.

After the growing stage, the chain of chicken meat chain continues with the
processing, that simple slaughter, and depositing the meat products, depending on
the contracts or orders of the market, if we refer to 2017, 2018, and the first 2
semesters of 2019, and starting with the last part of 2019, these stages were
discharged and chicken is directed sold to S.C. Agricola Bacau S.A., the biggest
company in the N-E Region on this production segment, and the second in the
country.
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The end of the chicken meat chain is represented by the product variety and
distribution network and has the total of economic and organisatoric activities, that
the product and services, from producer to consumer, has in maximum economic
efficiency.

At Serban Holding, until the end of 2019 distribution was made en Gros and
En detail. En Gros distribution was made at the cool storage area, but the biggest
quantity was distributed by its stores.

The wine chain, part of Domeniile Lungu, is represented by Crama
Hermeziu with recent history, starting with 2006, when the first acres were
cultivated for internal use.

Nowadays, Crama Hermeziu is a family business developed on 150 hectares,
sustained and developed by technological investments and professional training of
the employees.

The first chain of the wine branch is represented by the laws that govern
upon this activity, functioning under Law 164, also named "the law of wine and
vineyards in the system of the common organization of wine market", published in
the Official Newspaper on the 24 th of June 2015.

On the wine branch, once matured, grapes go into harvesting collecting and
transport processes, very important stages as they can influence the quality of wine,
as they must be made as fast as possible, in order to keep grapes at good quality
and prevent losses in production. At Crama Hermeziu, harvesting is made
manually, despite low productivity (600 kg/day/person), but this assures the quality
of grapes and avoids contact to abrasive surfaces during transportation.

Next, there is the smashing phase that is made mechanically, unsanitary
conditions and specific to the type of wine, as for the white wine it will be made
more rapidly to separate the juice from the cover, the seeds, and the solid parts to
keep a good color, whereas the red wine needs extra time on the cover of the
grapes, to obtain the color, and the tannins.

Juice is then let to fermenting naturally, 6-12 yeasts in the air, afterward
being added with commercial cultivated yeast to ensure the coherence and predict
the final result. Fermentation continues until all sugar is being transformed into
alcohol and the wine produces, processes that can take between 10 days or a month
or more.

Once fermentation is completed, the correction begins, which means
eliminating yeast cells and proteins.

Bottling is the final stage of the wine process at Crama Hermeziu and is
made in stainless steel barrels or oak barrels.

The packaging of the wine, in bottles or other authorized doses, is made after
a series of chemical analyses to observe if the wine is clear, too, and with the
desired characteristic.
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The products range is diverse, grouped on families, from sparkling wines to
sweet or dry wines, from white to rose or red wines, that seek the covering of all
the consumer's wishes, sold in stores in the Moldova area in the HoReCa sector,
but also online.

In chapter 6, the research aims to identify and develop leadership activities at
the 3 societies that were analyzed, and the mean for this are the 2 questionnaires
that were given to all employees in the 3 units, whose responses will be detailed in
the paper.

The guestionnaire is the first case of study is formed by 38 closed questions,
that allows only one answer from more possible option, based on its own judgment
and whose role is to identify the opinion of the employees toward leadership at
their organization.

The questionnaire in the second case study is formed by 25 sentences that
give the employee the possibility to give only one answer from 5 possible
alternatives.

Questionnaires are nominal and were given to all employees from S.C.
T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. and Crama Hermeziu
S.R.L., and this was made by contacting the human resources delegate from each
company.

The main conclusion of this study is that all 3 units have an unexploited
potential toward leadership abilities and a positive aspect is that leadership can be
seen at every hierarchical level, mostly in the production sectors where activities
are more concentrated, based on productivity team spirit, active and direct
communication between hierarchical members.
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PARTEA | - STADIUL CUNOASTERII
PART I - STAGE OF KNOLEDGE

CAPITOLUL 1
STRUCTURA ORGANIZATORICA SI DE MANAGEMENT A
UNITATILOR AGROALIMENTARE DIN ZONA DE NORD-
EST A ROMANIEI LA NIVELUL ANILOR 2017-2019
CHAPTERI
ORGANISATIONAL AND MANAGEMENT STRUCTURE OF
THE FOOD PRODUCING UNITS IN THE NORTH-EAST
PART OF ROMANIA DURING 2017-2019

1.1. Prezentarea cadrului natural, economic si al resurselor umane din
Regiunea de Nord-Est a Romaniei

Regiunea de Nord-Est a Roméniei face parte din provincia istoricd Moldova
si este zona In care se imbind armonios istoria, cultura si traditia cu un cadru
natural deosebit de atragator, traditionalul cu modernul si trecutul cu prezentul,
toate acestea facand ca potentialul acestei zone sa fie unul imens ce poate fi
exploatat printr-o gestiune corecta si investitii fezabile care sa duca la dezvoltarea
infrastructurii rurale si urbane, a zonelor cu potential turistic si, mai ales, a
capacitatilor de productie agricola.

1.1.1. Asezarea geografica

Regiunea de Nord-Est a Romaniei este cea mai mare a tarii, daca ne referim
la suprafata, fiind alcatuita, dupa cum se poate vedea in figura 1.1, din sase judete
(Bacdu, Botosani, Tasi, Neamt, Suceava, Vaslui) ce Tntrunesc o populatie de peste
3.3 milioane de locuitori, reprezentand 16,94% din populatia totala a Romaniei,
situdndu-se din acest punct de vedere, pe primul loc intre cele opt regiuni ale tarii.

Ca intindere, regiunea acopera o suprafatd de 36.850 km? (15,46% din
suprafata totald a tarii), cele mai intinse judete fiind Suceava, cu o suprafatd de
8.553 km? si Bacau cu o suprafata de 6.621 km? cifre prezentate si in tabelul 1.1.

Geografic, dupa cum se poate observa si in figura 1.1, Regiunea de Nord-
Est, se invecineazd la Nord cu Ucraina, la Sud cu judetele Galati si Vrancea
(Regiunea Sud-Est), la Est cu Republica Moldova iar la Vest cu judetele
Maramures si Bistrita Nasaud (Regiunea Nord-Vest) si judetele Mures, Harghita si
Covasna (Regiunea Centru).
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Fig. 1.1 — Zonarea geografica a Regiunii de Nord-Est a Romaniei
Fig. 1.1 — Geoghrapic position of the North-East Region of Romania

Unitatile administrative teritoriale din Regiunea de Nord-Est a Romaniei
sunt organizate in 46 de orase, 506 comune si 2414 sate iar judetul cu cele mai
multe centre urbane este Suceava cu un numar de 16 orase, urmat de Bacdu cu 8
orage si Botosani cu 7 orage, in timp ce in judetele Iasi, Vaslui si Neamt avem céte
5 orase, date evidentiate si in figura 1.1 si tabelul 1.1.

Tn pofida trecerii a 14 localitati in categoria oraselor dupa anul 2000, gradul
de urbanizare al populatiei este de doar 44,8%, situand regiunea pe penultimul loc.

Din punct de vedere etnic regiunea se caracterizeaza printr-o mare
omogenitate, roméanii avand o pondere de 97,5% din totalul populatiei declarate.

In jurul municipiilor resedinte de judet: Iasi, Baciu, Suceava, Botosani,
Vaslui si Piatra-Neamt s-au dezvoltat structuri metropolitane aflate in diferite stadii
de organizare sau expansiune urbana, Th timp ce oOrasele mici si mijlocii sunt
dominate de functiile de servicii si activitatile industriale, iar in zona rurala cu
nevoile cunoscute: lipsa infrastructurii, lipsa utilitatilor, a serviciilor medicale sau
sociale, activitatea de baza ramane agricultura si serviciile agricole.
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Tabelul 1.1/ Table 1.1

Unitatile administrativ teritoriale din Regiunea de Nord — Est a Romaniei la nivelul anului 2019
Administrative and territorial units in the North-East region of Romania in 2019

JUDETUL Suprafata totala Nufnér.ul Nu.m.ar.L.JI Numarul Numarul
(kmp) locuitorilor municipiilor oragelor comunelor
BACAU 6.621 684.788 8 5 79
BOTOSANI 4.986 345.438 2 2 68
IASI 5.476 722.126 2 2 85
NEAMT 5.896 467.230 2 2 70
SUCEAVA 8.553 651.134 5 3 90
VASLUI 5.318 431.501 3 1 71
TOTAL 36.850 3.302.217 17 29 506

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

1.1.2. Relieful

Regiunea de Nord-Est se caracterizeaza geografic prin prezenta tuturor
formelor de relief, cu zona muntoasa Carpatii Orientali si Subcarpatii, cu zona
intinsa de podis si terminandu-se cu campie intinsad, zona cu un foarte bun potential
agricol.

O sectiune longitudinald asupra regiunii, se prezinta sub forma unei pante
care coboara dinspre Vest spre Est, astfel: la Vest, Muntii Carpati cu inal{imi
apropiate de 2000 m in Nord (Vf. Pietrosu, Vf. Rarau, Vf. Giumalau, Vf. Ocolasu
Mare, Vf. Hasmasu Mare) si cu o scadere de indltime spre Sud (Muntii Ciuc,
Muntii Trotusului si, iIn micad masurd, Muntii Vrancei), urmeaza Subcarpatii cu
inaltimi cuprinse Tntre 700 — 800 m. In continuare, jumitatea estici este impartita
in doud mari zone: Campia colinara a Moldovei, in partea nordica si Podisul
Barladului, in partea de Sud. Partea de Nord-Vest a regiunii este cunoscuta si sub
numele de Podisul Sucevei, cu o naltime medie de 500 metri i este faimoasa
pentru ,,obcinele” sale (usoare ondulatii ale reliefului).

1.1.3. Clima

Aceasta diversitate a formelor de relief creeaza zone climatice cu diferente
semnificative, cu influente baltice si continentale, Thtre cele muntoase si cele de
deal si de podis.

In zona muntoasd a regiunii (zona vestici a judetelor Suceava, Neamt si
Bacau), climatul este continental moderat, cu veri racoroase, ploioase, si ierni
bogate in precipitatii sub forma de ninsoare, in timp ce in Zona subcarpatica, de
dealuri si campie, climatul este temperat continental, cu veri calduroase si
secetoase si cu ierni reci si cu putind zapada. Temperatura medie anuala a aerului
este de 2 °C 1n zona de munte si de 9 °C in zona subcarpatica de dealuri si campie.
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1.1.4. Reteaua hidrografica

Regiunea de Nord-Est are o retea hidrografica bine proportionata, cu un
insemnat potential hidroenergetic valorificat prin numeroase lucrari de amenajare,
fiind strabatutd de un numar de opt cursuri importante de apa, care se repartizeaza
pe directia Nord-Sud, cele mai mari bazine hidrografice revenindu-le raului Siret
(42.890 km?) si raului Prut (10.990 km?) care se constituie in granitd naturald cu
Republica Moldova, pe o lungime de aproximativ 680 km.

1.1.5. Resursele umane

Recunoscuta ca fiind un areal cu potential demografic remarcabil, avand
peste 3.3 milioane de locuitori (vezi tabelul 1.1), Regiunea de Nord-Est se
caracterizeaza printr-o serie de particularitati demografice.

In profil teritorial, populatia din Regiunea de Nord-Est dupa domiciliu nu
este uniform distribuita, factorii geografici si polarizarea economicd a condus
treptat si la o polarizare demografica.

Astfel, in anul 2019 in judetul Iasi este concentrata peste 20% din populatia
cu domiciliul in Regiunea de Nord-Est (21,86%), De asemenea, judetul Bacau are
si el o densitate mare (peste 100 locuitori/km?), iar restul judetelor prezinta valori
apropiate de media nationala de 93 locuitori/km? cu peste 75 de locuitori pe km?,
dupa cum se poate observa si in figura 1.2.

[ 50.0 - 75.0
B 75.1 - 100.0
[ 100.1 - 150.0

B > 150.0

Sursa: www.insse.ro

Fig. 1.2 — Densitatea populatiei la nivelul anului 2019 pe judete in Romania
Fig. 1.2 — Population density in 2019 by counties in Romania
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Datele statistice prezentate trebuie sa tina cont de faptul ca aproape o treime
din numarul total al persoanelor plecate din tard sunt din aceastd zona, aspect
datorat nivelului redus de dezvoltare economica.

Tntre anii 2003-2020, fluxul de persoane care au pardsit Romania din
regiunea de Nord Est pentru o perioada de cel putin 12 luni a nregistrat variatii
semnificative de la un an la altul, fiind influentat de contextul social, politic si
national al comunitatii europene.

Anul 2007, in care Romania a devenit stat membru al Uniunii Europene, a
marcat un maxim istoric al fluxului de emigranti (544,1 mii persoane la nivelul tarii
si peste 120 de mii din zona pe care o analizam), de aproape trei ori mai mult decat
n anul precedent. In anii care au urmat, numarul romanilor care au emigrat din
Regiunea de Nord-Est si din tard a scazut, minimul inregistrandu-se in anul 2013
(putin peste 162 de mii persoane) la nivel national, in timp ce n Regiunea de Nord-
Est trendul crescator se mentine, dar fara fluctuatii majore, ajungand la nivelul
anului 2019 la o populatie de 79680 persoane dupa cum se poate observa in
graficul prezentat in figura 1.3.

EVOLUTIA NUMARULUI DE EMIGRANTI LA NIVEL NATIONAL SI
AL REGIUNII NORD-EST TN PERIOADA 2003 - 2019
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Fig. 1.3 — Graficul fluctuatiei emigrantilor din Romania in perioada 2003 — 2019
Fig. 1.3 — Emigrants fluctuation graphic for Romania during 2003 — 2019

In conditiile prezentate mai sus si cu un spor natural in regres in ultimii ani,
se accentueaza din ce in ce mai tare fenomenul de imbatranire al populatiei din
aceasta regiune, fenomen prezent in zonele dezvoltate, cu o accelerare mai mare in
tarile Uniunii Europene.
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1.1.6. Tendinte in evolutia ocuparii pe piata fortei de munca

Importanta cercetarii in domeniul ocuparii fortei de muncid rezultd din
legaturile puternice care se stabilesc intre evolutiile pietei muncii si fenomenele
sociale si economice. In prezent, Roménia se afld incd mult in urma mediei
europene in ceea ce priveste nivelul dezvoltarii economico-sociale, iar cauzele
fundamentale sunt generate de evolutiile demografice recente, dar si de decalajele
mari care separd Romania de celelalte state din Uniunea Europeana in ceea ce
priveste distributia fortei de munca pe cele trei mari sectoare ale economiei
nationale.

Populatia activa din punct de vedere economic include persoanele ocupate
pe piata fortei de munci si somerii. in anul 2019, populatia activd a Romaniei era
de 9,06 milioane de persoane, cu peste 295 mii persoane mai putin, comparativ cu
2010 aceasta diminuare a populatiei active, fiind o consecinta directa a tendintei de
scadere a populatiei la nivel national, a modificarilor structurii pe varste a acesteia
si a nivelului ridicat de emigrare.

La sfarsitul anului 2019, populatia activa a regiunii Nord-Est era putin peste
1,19 milioane de persoane, reprezentdnd 36,03% din totalul populatiei regiunii,
urmand trendul descrescator inregistrat in ultimul deceniu in randul populatiei
ocupate, datele detaliate fiind prezentate Tn tabelul 1.2.

Tabelul 1.2/ Table 1.2
Balanta fortei de munca in Regiunea de Nord — Est a Roméniei in perioada 2013-2019
The balance of labour force in the North-East Region of Romania during 2013-2019
mii persoane

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

populatia activa, din
care:

1289.00 | 1263.10 | 1227.20 | 1194.30 (1190.60 | 1192.40 {1194.90

masculin 680.40 669.00 659.10 | 655.20 | 653.50 | 647.20 | 643.70
feminin 608.60 594.10 568.10 | 539.10 | 537.10 | 545.20 | 551.20

populatia ocupata, din

care: 1203.70 | 1180.20 | 1149.40 | 1116.10 (1124.10 | 1134.80 | 1143,9

masculin 627.90 618.00 612.07 | 606.89 | 613.36 | 613.37 | 621.82
feminin 575.80 562.20 537.33 | 509.21 | 510.74 | 521.43 | 522.88

someri fnregistrati, din | g5 35 | g9 | 7780 | 7820 | 6650 | 57.60 | 51.00

care:
masculin 52.42 51.05 46.92 48.37 | 40.19 33.80 | 28.26
feminin 32.88 31.85 30.88 29.83 | 26.31 23.80 | 22.74

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Populatia aflatd in somaj reprezintd un indicator important pentru
monitorizarea si analiza pietei fortei de munca, fiind o componentd a populatiei
active. Numadrul total de someri, In regiunea de Nord-Est, a cunoscut o scadere
permanenta in perioada 2013-2019, fiind puternic influentat de conjunctura
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economicd, in special de efectele dezvoltarii economice care s-a manifestat in
perioada 2015-2019 si de politicile de ocupare din diverse perioade mai scurte de
timp.

Privind evolutia somajului din tabelul 1.2., avem pana in 2015, o perioada de
stabilizare a numarului de someri, variatiile fiind relativ mici, iar dupa anul 2015
numarul somerilor a inregistrat o scadere continud si semnificativa, ajungand in
anul 2019 la 51 mii de persoane, cu aproximativ 6 mii de persoane mai putine decat
in anul 2018 si cu peste 34 mii de persoane mai putin decat in anul 2013.

O caracteristicd a populatiei active din Romania o constituie prezenta mai
mare pe piata fortei de muncd a populatiei de sex masculin. in perioada 2013—
2019, populatia masculina activa din punct de vedere economic a fost permanent
superioara celei feminine, dar si in crestere, cu ponderi cuprinse intre 54,27% si
54,09% in ultimii doi ani analizati, dupa cum se poate observa si in figura 1.4.

DISTRIBUIREA POPULATIEI ACTIVE, PE SEXE, IN PERIOADA
2013-2019 IN REGIUNEA NORD-EST

M populatia activa, din care feminin ™ populatia activa, din care masculin

% 1194.9 SLE e
% 1192.4 545.2 o
% 1190.6 S3TL_
% 1194.3 539.1 5
g 1227.2 S o
% 1263.1 5041
% 1289 2250 6804

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig. 1.4 — Distributia pe sexe a populatiei active in Regiunea de Nord Est intre anii 2013 — 2019
Fig. 1.4 — Sex distribution of the active population in the North-East Region during 2013 — 2019

Distributia populatiei ocupate pe activitati ale economiei nationale, in anul
2019, la nivelul Regiunii de Nord-Est aratd ca 30,60% din totalul persoanelor
ocupate erau concentrate in sectorul agricol, un procent de 26,6% in industrie si
constructii, iar 42,80% in servicii comerciale si sociale, aceste valori aratand ca
ponderea populatiei ocupate in agricultura a scdzut usor, in principal n favoarea
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serviciilor, comparativ cu perioadele anterioare, lucru evidentiat si in graficul de
mai jos (figura 1.5).

DISTRIBUIREA PROCENTUA\LA A POPULATIEI OCUPATE PE
DOMENII DE ACTIVITATE IN REGIUNEA DE NORD-EST IN
PERIOADA 2013 - 2019
® Agriculturd ™ Industrie si constructii Servicii
39.9 39.8 40.1 42 42 42.1 42.8
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig. 1.5 — Distributia pe domenii de activitate a populatiei ocupate in Regiunea de Nord Est in
perioada 2013 - 2019
Fig. 1.5 — Line of business distribution of the employed population in the North-East Region of
Romania during 2013 - 2019

Nivelul scazut al veniturilor din agricultura, cat si lipsa altor activitati
economice alternative nu au stimulat tinerii sd ramana in mediul rural, batranii
fiind nevoiti sa lucreze singuri terenurile agricole.

Si din acest motiv, conform statisticilor regionale centralizate in tabelul 1.3
pentru Regiunea de Nord-Est, din totalul populatiei ocupate la anul de referinta
2019, 25,5% sunt cu varste cuprinse intre 55-64 de ani, iar 17,6% cu varste de
peste 65 de ani, ceea ce accentueaza faptul prezentat anterior in lucrare, referitor la
fenomenul de imbatranire a populatiei ocupate.

Tabelul 1.3/ Table 1.3
Structura pe varste a populatiei ocupate in agriculturd in Regiunea de Nord-Est pentru anul 2019
Age distribution of the agriculture employed population in the North-East Region in 2019

A Total populatie | o | 1504 | 2534 | 35.44 | 4554 | 5564 | 003N
nul ocupatd in . - - - . - si
) ~ .. | populatie ani ani ani ani ani :
agricultura — mii % % % % % % peste
persoane %
2017 346.1 100 5.8 104 18.8 22.7 25.0 17.3
2018 352.6 100 5.6 10.3 18.9 22.8 25.1 17.3
2019 353.9 100 5.6 10.3 18.6 22.4 25.5 17.6

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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Aceste ponderi ne aratd o imagine de ansamblu a dimensiunii rurale, a
agriculturii In mod special, domeniu ramasa fara forta de munca, multi preferand sa
emigreze catre urban sau strdindtate, fard resurse, cu investitii foarte mici, fara
perspective de dezvoltare pe termen mediu si lung si cu o tehnologie, in mare parte
uzata sau depasita.

1.1.7. Contextul economic regional

Regiunea de Nord-Est, conform standardelor Uniunii Europene, are un nivel
de dezvoltare foarte scazut, printre factorii ce au determinat un asemenea decalaj
fata de alte regiuni este de mentionat in primul rand pozitia periferica in contextul
Uniunii  Europene sau macroregional, in cadrul propriei tari, apoi lipsa
infrastructurii, a unor proiecte integrate sustenabile care sa sustind economic si
social regiunea.

Asadar, datorita efectului de granitd opacd si a gradului redus de
accesibilitate la o dezvoltare generala, regiunea se confrunta si cu fenomenul de
imbatranire a populatiei, caracterizatd printr-un declin demografic, in timp ce
populatia activa ocupa un procent mic — putin peste 36% din populatia totala.

Activitatile economice de baza in mediul rural sunt: agricultura (cultivarea
culturilor cerealiere, cultura cartofului, a leguminoaselor si a sfeclei de zahar fiind
practicate Tn toate judetele), viticultura in judetele Vaslui, Bacau si lasi,
pomicultura in judetele lasi, Suceava si Neamt, zootehnia — in toate judetele,
exploatarea si/sau prelucrarea lemnului in judetele Suceava, Neamt si Bacau si
agroturismul n judetele Suceava, Neamt si Bacau.

O analizd a Regiunii de Nord-Est din punct de vedere al contextului
economic trebuie sd inceapd cu dinamica veniturilor si a cheltuielilor populatiei
deoarece furnizeaza informatii cu privire la nivelul de dezvoltare socio-economica,
nivelul de trai, nivelul de civilizatie si de dezvoltare culturala.

Potrivit datelor centralizate la nivel national, in anul 2019, veniturile totale
medii lunare ale gospodariilor au reprezentat, In termeni nominali, 4790 lei,
valoarea acestora fiind cu 1398,33 lei mai mare decét in anul 2017, reprezentand o
crestere de 41,22%. Veniturile banesti au fost, in medie, de 4454.70 lei lunar pe
gospodarie, in crestere cu 1392,02 lei fatd de anul 2017, iar veniturile convertite
din natura de 335,3 lei lunar pe gospodarie (cu 6,3 lei mai mari comparativ cu anul
2017), datele complete fiind prezentate in tabelul 1.4.

In Regiunea de Nord-Est, anul 2019 a adus un venit total mediu lunar pe
gospodarie de 3885,62 lei, mai mare decét in anul 2017 cu 1039,93 lei, iar daca
analizam situatia din punct de vedere al veniturilor banesti diferenta este si mai
mare, ajungand la o valoare de 1082,60 lei, lucru datorat in mare parte scaderii
veniturilor provenite din conversia produselor agroalimentare in valori banesti, date
valorice evidentiate in tabelul 1.4.
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Tabelul 1.4/ Table 1.4
Veniturile totale ale populatiei n regiunea de Nord — Est si la nivel national in perioada 2017-2019
Total income of the population in the North-East Region and nationally during 2017-2019

ROMANIA |  NORD-EST
2017
% -lei- % -lei-
Venituri banesti, din care: 90.30 3062.68 84.30 2398.92
Venituri salariale 61.20 2075.70 50.50 1437.07
Venituri din agricultura 2.30 78.01 3.70 105.29
Venituri din activitati neagricole independente 2.30 78.01 2.50 71.14
Venituri din prestatii sociale 21.60 732.60 22.20 631.74
Venituri din proprietate si vanzarea de active
din patrimoniul gospodariei 210 et Sl e
Alte venituri 1.80 61.05 5.30 150.82
Contravaloarea veniturilor in naturd 1.40 47.48 1.00 28.46
Contra_lvaloarea c_onsumurllor d_t_a produse 8.30 28151 14.70 418.32
agroalimentare din surse proprii
Venituri totale 100.0 3391.67 100.0 2845.69
2018
% -lei- % -lei-
Venituri banesti, din care: 92.20 3920.21 87.10 2973.79
Venituri salariale 67.20 2857.25 56.40 1925.63
Venituri din agricultura 1.90 80.79 3.40 116.08
Venituri din activitati neagricole independente 2.20 93.54 2.90 99.01
Venituri din prestatii sociale 18.70 795.10 19.60 669.19
Venituri din proprietate si vanzarea de active
din patrimoniul gospodariei — Sy i —
Alte venituri 1.10 46.77 4.70 160.47
Contravaloarea veniturilor in naturd 1.40 59.53 0.80 27.31
Contra}valoarea c_onsumurllor d_t_e produse 6.40 279 12 12.10 413.12
agroalimentare din surse proprii
Venituri totale 100.0 4251.86 100.0 3414.23
2019
% -lei- % -lei-
Venituri banesti, din care: 93.00 4454.70 89.60 3481.52
Venituri salariale 68.60 3285.94 60.90 2366.34
Venituri din agricultura 1.80 86.22 3.30 128.23
Venituri din activitati neagricole independente 2.00 95.80 2.70 104.91
Venituri din prestatii sociale 18.40 881.36 18.20 707.18
Venituri dm proprietate si vanzarea de active 110 52 69 0.10 3.89
din patrimoniul gospodariei
Alte venituri 1.10 52.69 4.40 170.97
Contravaloarea veniturilor in natura 1.40 67.06 0.90 34.97
Contra}valoarea c_onsumurllor d_t_e produse 5 60 268.24 9.50 369.13
agroalimentare din surse proprii
Venituri totale 100.0 4790.00 100.0 3885.62

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Cheltuielile populatiei si comportamentul de consum reprezintd indicatori
importanti pentru descrierea stirii unei economii nationale, a circumstantelor
economice si financiare in care se afli societatea la un anumit moment.
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Tabelul 1.5/ Table 1.5
Cheltuielile totale ale populatiei in regiunea de Nord — Est si la nivel national Tn perioada 2017-2019
Total population expenses in the North-East Region and nationally during 2017-2019

ROMANIA | NORD-EST
2017
% -lei- % -lei-
Cheltuieli banesti, din care: 90.20 259247 | 83.40 2105.88
Cumpdrarea de alimente si bauturi 20.10 577.70 | 20.80 525.21
Cumpirarea de alimente nealimentare 25.60 735.78 | 23.60 595.91
Plata serviciilor 18.40 528.84 | 17.30 436.83
Cheltuieli pentru investitii 0.50 14.37 0.60 15.15
Cheltuieli de productie 0.70 20.12 1.30 32.83
Impozite, contributii, taxe 21.10 606.44 16.50 416.63
Alte cheltuieli 3.80 109.22 3.30 83.33
Contravaloarea consumurilor de produse
agroalimentare din resurse proprii el 281.67 B G
Cheltuieli totale 100.0 2874.14 100.0 2525.04
2018
% -lei- % -lei-
Cheltuieli banesti, din care: 92.6 3395.26 | 86.60 2676.33
Cumpdrarea de alimente si bauturi 17.40 637.99 19.30 596.46
Cumpararea de alimente nealimentare 23.20 850.65 22.10 682.99
Plata serviciilor 15.90 582.99 | 15.60 482.11
Cheltuieli pentru investitii 0.50 18.33 0.40 12.36
Cheltuieli de productie 0.50 18.33 0.80 24.72
Impozite, contributii, taxe 31.50 1154.98 25.20 778.79
Alte cheltuieli 3.60 132.00 3.20 98.89
Contravaloarea consumurilor de produse 740 27133 | 13.40 41412
agroalimentare din resurse proprii
Cheltuieli totale 100.0 3666.59 100.0 3090.45
ROMANIA NORD-EST
2019
% -lei- % -lei-
Cheltuieli banesti, din care: 93.20 3813.97 87.30 2984.16
Cumpadrarea de alimente si bauturi 17.10 699.77 19.50 666.56
Cumpadrarea de alimente nealimentare 23.30 953.49 22.60 758.86
Plata serviciilor 15.50 634.30 17.80 608.45
Cheltuieli pentru investitii 2.20 90.03 0.40 13.67
Cheltuieli de productie 0.60 24.55 0.50 17.09
Impozite, contributii, taxe 33.00 1350.44 26.50 871.66
Alte cheltuieli 1.50 61.38 1.40 47.86
Contra_lvaloarea c_onsumurllor de _produse 6.80 278.27 12.70 434.12
agroalimentare din resurse proprii
Cheltuieli totale 100.0 | 4092.24 100.0 3418.28

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Principalele destinatii ale cheltuielilor banesti efectuate de gospodarii sunt
consumul de bunuri alimentare, nealimentare, servicii si transferurile catre
administratia publicd, catre bugetele asigurarilor sociale sub forma impozitelor,
contributiilor, cotizatiilor, precum §i acoperirea unor nevoi legate de productia
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gospodariei (hrana animalelor si pasérilor, plata muncii pentru productia
gospodariei, produse pentru insdmantat, servicii veterinare etc.).

Cheltuielile totale ale populatiei au fost, la finalul anului 2019, in medie, de
4092,24 lei lunar pe gospodarie mai mari cu 1218,10 lei fata de anul 2017, valorile
detaliate sunt prezentate n tabelul 1.5.

Tn perioada 2015-2019 se observa, si din figura 1.6, o tendinta uniforma de
crestere a cheltuielilor si a veniturilor medii lunare in cadrul gospodariilor, atat la
nivel regional cat si la nivel national, cu o dinamicd mai mare a cheltuielilor in
2019, fata de dinamica venituri, ceea ce subliniaza faptul ca societatea romaneasca
nu are incd format spritul de economisire, ci mai degraba accentueaza tendinta de
consum, orice venit suplimentar nu face decat sa creascd volumul de consum, pe
perioade scurte si concentrate.

Economisirea In randul populatiei este esentiald pentru cresterea economica
si dezvoltarea sociald. Cu cat rata economisirii este mai inaltd cu atat societatea
dispune de mai multe fonduri pentru investitii si, deci, pentru cresterea productiei si
a veniturilor.

| ROMANIA REGIUNEA DE NORD EST |

6000.00

5000.00

4000.00

3000.00

2000.00

1000.00

R ituri heltuieli ituri heltuieli

veniturl | Venituri Cb,e‘“'?' Cheltuieli | /¥ | venituri be’t“'.e' Cheltuieli
_anestl,. totale _anestl,. totale _anestl,. totale _anestl,. totale
din care: din care: din care: din care:

m2015| 2361.67 | 2686.77 | 2064.64 | 2351.53 | 1793.65 | 2176.76 | 1641.27 | 1994.25
m2016| 2632.47 | 2944.60 | 2251.40 | 2523.99 | 1958.39 | 2382.47 | 1763.66 | 2161.35

2017 | 3062.68 | 3391.67 | 2592.47 | 2874.14 | 2398.92 | 2845.69 | 2105.88 | 2525.04
m2018| 3920.21 | 4251.86 | 3395.26 | 3666.59 | 2973.79 | 3414.23 | 2676.33 | 3090.45
2019 | 4454.70 | 4790.00 | 3813.97 | 4092.24 | 3481.52 | 3885.62 | 2984.16 | 3418.28

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig. 1.6 — Dinamica veniturilor si a cheltuielilor Tn Regiunea de Nord Est si in Roménia n perioada
2015 - 2019
Fig. 1.6 — The incomes and expenses dynamics in the North-East Region and Romania during 2015 —
2019

in Romania, insa, cheltuielile totale ale populatiei au reprezentat 85,43% din
veniture totale (in anul 2019), suma ramasa pentru economisire fiind foarte redusa.
Acesta este si motivul pentru care cheltuielile pentru investitii, destinate pentru
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cumpdrarea sau constructia de locuinte, cumpararea de terenuri si echipament
necesar productiei gospodariei, cumpararea de actiuni etc. detin o pondere foarte
mica in cheltuielile totale ale gospodariilor populatiei (doar 2,2%), valori
prezentate si in tabelele 1.4. si 1.5.

Un alt indicator ce furnizeaza informatii cu privire la nivelul de dezvoltare
socio-economica este produsul intern brut (P.1.B.), ce reprezinta valoarea de piatd a
tuturor bunurilor si serviciilor din cadrul granitelor unei tari dintr-o anumita
perioadd de timp, inclusiv productia companiilor strdine care isi desfdsoara
activitatea pe teritoriul tarii noastre, dar exclusiv productia companiilor autohtone
in afara tarii.

P.I.B. indica puterea unei economii prin afisarea valorii de piata a bunurilor
si serviciilor produse in cadrul unei economii intr-un anumit an’, iar principalele
componente ale P.I.B. sunt consumul, investitiile, exporturile nete, cheltuielile si
bunurile guvernamentale, din care consumul individual reprezinta circa doua treimi
din total.

O crestere a P.1.B. reflecta o expansiune economica, iar acest lucru devine o
care le manageriazd in economia respectivd, unde si moneda locald prezinta
stabilitate, fara fluctuatii majore sau interventii abrupte din partea statului.?

Intre anii 2015-2019, dupa cum se poate observa si in figura 1.7, rata de
crestere a P.1.B a fost pozitiva, si la nivelul Regiunii de Nord-Est, insa cu nivele
inferioare fata de de cele Tnregistrate la nivel national.

Cresterea economica din Regiunea de Nord-Est a fost sustinuta de conditiile
economice favorabile existente la nivel comunitar si national, care au favorizat
cresterea consumului individual, a investitiilor si a exporturilor.

O observatie ar fi aceea ca o crestere a volumului P.I.B. la nivel national cu
peste 4% nu are acelasi corespondent la nivel regional In anul 2019, cand se
previzioneazd o crestere pentru Regiunea de Nord-Est de putin peste 3,8%.
Diferentele sunt cauzate de doi factori principali: productivitatea muncii n
Regiunea de Nord-Est este inferioara celei inregistrate la nivel national si ponderea
populatiei ocupate Tn sectorul agricol Tn aceasta regiune este superioara celei
nationale.

O alta observatie ar fi ca ponderea Regiunii de Nord-Est la formarea P.I.B.
este in jur de 10%, ceea ce intireste enunturile facute anterior, si anume ca, In
ciuda resurselor existente, naturale si umane, zona este una ce se confruntd cu un
blocaj Tn procesul de dezvoltare, dat de lipsa infrastructurii, de pozitionare, de
emigratia masiva a fortei de munca si de lipsa unei strategii de dezvoltare a regiunii
la nivel national.

! http://bulbrokers.com/ro/training/indicatori-macroeconomici/produsul-intern-brut-pib/
2 Brailean T., 2004 — Economie generala, Editura Institutul European, Bucuresti, pag. 73
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DINAMICA P.I.B. LA NIVEL NATIONAL SI AL REGIUNII DE NORD
EST IN PERIOADA 2015-2019

1200000
1000000
2 800000
[«b]
E 600000
= 400000
200000
0 2015 2016 2017 2018 2019
= PIB Romania 712587.8 | 765135.4 | 857895.7 | 951728.5 | 1058190.3
u PIB Regiunea de Nord Est 71626.9 | 77337.4 | 88847.7 | 96443.1 | 100427.3
Contributia agriculturii la PIB
in Romania 29827.1 | 31077.8 | 37003.6 | 40481.9 | 43476.3
= Contributia agricutturii laPIB|  yonc | 4q15a | 5876 | 6236 | 6722
in Regiunea de Nord-Est

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig. 1.7 — Dinamica P.I.B in Regiunea de Nord Est si in Romania intre anii 2015 - 2019
Fig. 1.7 — G.D.P dynamics in the North-East Region and Romania during 2015 - 2019

Agricultura, alaturi de silvicultura si pescuit, in Regiunea de Nord-Est, a
contribuit la formarea P.1.B. cu o valoare de 6722 miliarde lei, o valoare foarte
mica, avand 1n vedere suprafata cultivata (peste 1,2 milioane de hectare), suprafata
cu vii si livezi aflatd pe rod si potentialul productiv al acestora.

Rezultatele slabe au fost cauzate de productivitatea scazuta la hectar, de
dimensiunile reduse ale suprafetelor exploatate, de practica agriculturii de
subzistenta la nivelul gospodariilor individuale, de lipsa irigatiilor, de lipsa unui
circuit intern la nivel de judet pentru procesarea produselor finite sau a unui circuit
de comercializare direct de la producator, fard intermediari, astfel ca pretul sa fie
dictat de piatd, de cerere si ofertd, si nu de eventualii speculanti, ce ofera preturi
foarte mici comparativ cu pretul final catre cumparator.

Desi impactul agriculturii asupra P.I.B. este unul major, nu mai are aceeasi
intensitate ca in urma cu 10-15 ani c&nd, un an agricol foarte rau, putea intoarce o
crestere pozitiva intr-un regres.

Tabloul ponderilor in P.1.B.-ul national ne aratd o Romaniei ce tinde spre un
centralism economic, astfel incit intre centrele urbane dezvoltate precum:
Bucuresti-1Ifov, Cluj sau lasi si urbanul mic sau rural decalajele de dezvoltare sunt
atdt de mari incat nu au sanse sa fie surmontate in urmatarele decenii. Aceste
decalaje intraregionale sunt in crestere de la an la an si nu pot fi remediate doar cu
impulsuri de bani la bugetelor locale ci trebuie un plan care sa contind masuri
concrete de relansare a tuturor domeniilor aflate Tn declin.
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1.2. Prezentarea sectorului primar din Romainia si dimensiunea
exploatatiilor agricole din Regiunea de Nord-Est in perioada 2017-2019
in contextul Politicii Agricole Comune (P.A.C.) 2014-2020

Sectorul agroalimentar din tara noastrd la nivelul anului 2019 se
caracterizeaza printr-o uriasa diversitate, de la companii de cercetare-dezvoltare la
producatori locali, de la tarani ce fac agricultura de subzistentd la holdinguri
agroalimentare cu tehnologie avansatd, de la buticuri si Intreprinderi mici si
mijlocii (I.M.M.-uri) la corporatii multinationale. si poate fi considerat a fi compus
din suma a doud componente economice:

A. Agricultura, compusa din sase subramuri dupa codurile C.A.E.N.%:

e cultura vegetala (01);
e cresterea animalelor (02);
e servicii auxiliare (pentru agricultura) (03);
e silvicultura si economia vanatului (04);
e exploatarea forestiera (05);
e piscicultura si pescuitul (06).
B. Industria alimentara, in general, compusa din zece subramuri:
e productia si conservarea carnii (18);
e prelucrarea si conservarea pestelui (19);
e prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor (20);
e producerea uleiurilor si grasimilor vegetale si animale (21);
o fabricarea produselor lactate (22);
e fabricarea produselor de morarit, a amidonului si a produselor din
amidon (23);
e fabricarea altor produse alimentare (inclusiv zaharul) (24);
o fabricarea altor produse alimentare (25);
e industria tutunului (26);
e fabricarea bauturilor (27).

In situatia economica actuala intreprinderile mici si mijlocii sunt cele care au
nevoie de sprijin pentru a reusi sd fie competitive pe piatd deoarece aici sunt
probleme din care putem enumera: lipsa unei promovarii active a produselor si a
brandurilor locale si regionale, sprijin financiar redus oferit I.M.M.-urilor, valoarea
adaugatd scazutd a produselor si activitate de cercetare-dezvoltare si inovare
limitatd In domeniu.

® C.A.E.N. simbolizeazi acronimul folosit pentru a desemna clasificarea statistici nationald a activititilor
economice din Romania. Aceste clasificari au fost proiectate pentru a permite sortarea pe criterii de omogenitate a
datelor referitoare la unitati statistice si pentru a asigura baza de pregatire a unei game largi de date statistice
(productie, factori de productie, formarea de capital si tranzactiile financiare) ale acestor unitati.
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Tn anul 2019 totalul unitatilor active inscrise in registrul comertului n
industria agroalimentara la nivel national erau in numar de 7833, dintre care
13,28% se regasesc in Regiunea Nord-Est. Cele mai multe dintre acestea isi
desfasoara activitatea in judetele Suceava (228), Bacau (204) si lasi (204), dupa
registrul firmelor din Romania.

1.2.1. Generalititi cu privire la sectorul agricol din Regiunea de Nord-Est a
Romaniei

Agricultura joaca un rol important in Romania, raportat la marimea
populatiei rurale si la gradul de ocupare a fortei de munca deoarece aproximativ
45,7% din populatia din Romaénia locuieste in mediul rural, comparativ cu
aproximativ 23.6% in statele membre U.E. existand diferente majore intre zonele
rurale si cele urbane, primele fiind marcate de un nivel de sardcie semnificativ mai
mare si de un nivel de trai corespunzator mai mic.

Dezvoltarea agriculturii si furnizarea de bunuri publice Tn zonele rurale este
esentiala pentru integrarea deplina a Roméaniei in comunitatea europeana si pentru
indeplinirea obiectivelor de coeziune sociala.

Din datele centralizate ale Registrului General Agricol la nivelul intregii tari
avem 23,8 milioane hectare, cit insumeaza teritoriul Romaniei, din care, suprafata
agricola utilizata in exploatatiile agricole este de circa 13,3 milioane hectare (55,9
%), iar 8,5 milioane hectare reprezinta terenul arabil, structurat pe culturi de camp
Tn anul 2019 conform figurii 1.8.

Legume 228.2 Alte culturi
mii ha 432.8 mii ha

Plante
oleaginoase
1822.4 mii ha Cereale pentru
boabe 5826.3
Sfecla de mii ha
zahar 26.3 mii
ha

Cartofi 172.6
mii ha

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig. 1.8 — Structura suprafetelor cultivate in Roménia pentru anul 2019
Fig. 1.8 — The Structure of cultivated areas in Romania in 2019

Daca urmarim evolutia suprafetelor cultivate in perioada 2015-2019,
prezentate Tn tabelul 1.6., dupa datele furnizate de Institutul National de Statistica
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putem observa faptul ca suprafetele arabile au crescut in ultimii doi ani, dupa ce in
2017 se inregistrase o scadere cu peste 100 de mii de hectare, atingdnd in 2019 o
valoare de 8737,3 hectare (in crestere cu 1,7% fata de 2018). Suprafetele cultivate
in 2019, fatd de anul 2018, au fost mai mari la culturile de: cereale pentru boabe,
cartofi, legume si mai mici la: plante uleioase sau sfecla de zahar.

Tabelul 1.6/Table 1.6
Structura suprafetelor cultivate in Romania in perioada 2015-2019
The Structure of cultivated areas in Romania during 2015-2019

-mii hectare-
Specificare 2015 2016 2017 2018 2019
Suprafata totala, din care: 82443 | 8409.2 | 8307.3 | 8466.7 | 8737.3
Cereale pentru boabe 5463.6 | 5486.9 | 5192.3 | 5257.1 | 5569.1
Cartofi 185.8 182.2 167.4 169.3 170.1
Sfecla de zahar 26.6 24.9 28.2 25.7 22.7
Plante uleioase 15146 | 1629.4 | 1766.3 1815 | 1800.1
Legume 235.7 228.1 224.5 226.3 2272
Alte culturi 818 857.7 928.6 973.3 949.4

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Regiunea de Nord-Est ocupa o suprafata totala de 3684.9 mii hectare
(15.45% din suprafata totala a Romaniei), din care 2124.7 mii hectare reprezinta
suprafata agricola structurata pe categorii de utilizare Tn anul 2019 conform
tabelului 1.7.

Tabelul 1.7/Table 1.7
Structura fondului funciar in Regiunea de Nord Est in anul 2019
The Structure of the funciar fund in the North-East Region in 2019
-mii hectare-

Modul de folosintd a| Regiunea| Bacau [Botosani | lasi | Neamt | Suceava | Vaslui
fondului funciar | Nord-Est
Agricol, din care: | 2124.7 |320.7 | 392.7 | 381.2 | 281.7 | 347.6 | 400.8
Arabila 1381.7 | 186.3 | 298.7 | 256.1 | 168.9 | 179.9 | 291.8
Pasuni 491.8 | 86.3 75.2 84.2 | 68.2 90.6 87.3
Fanete 2009 | 395 14.6 225 | 423 74.2 7.8
Vii si pepiniere 31.2 5.9 1.7 11.6 0.5 0 115
viticole
Livezi si pepiniere 19.1 2.7 2.5 6.8 1.8 2.9 2.4

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Tn anul 2019 cele mai mari suprafete agricole se inregistreaza in judetele
Vaslui, Botosani si lasi, fiecare detindnd in jurul a 18% din suprafata agricola
totala a regiunii. Cele mai mari suprafete arabile sunt Tn judetele Botosani si
Vaslui, unde ponderile raportate la suprafetele agricole sunt de 76,06%, respectiv
72,80%, dupa cum putem vedea in tabelul 1.7.
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Judetele Vaslui si lasi detin cele mai mari suprafete viticole, impreuna avand
74,03% din suprafata totala viticola a Regiunii de Nord-Est.
La nivel regional, in anul 2019, cea mai mare parte a suprafetei cultivate a
fost formatd din cultura cerealelor pentru boabe (peste 690 mii ha) si plante
uleioase (peste 210 mii ha), suprafete in crestere fatda de anii 2017 si 2018 cu

4,10%, respectiv 28,76%, valori ce pot fi urmarite in tabelul 1.8.

Observam o crestere la cele mai importante culturi de camp, pe fondul
cresterilor suprafetelor arabile, reduceri semnificative de suprafete intdlnim la

culturile de rapita (multe culturi insdmantate din lipsa zdpezilor au fost afectate de
gerul iernii si au fost inlocuite cu alte culturi de primavara) si cartofi (preturile mici
din 2018 au determinat agricultorii sd renunte la aceastd cultura, preferand altele cu

preturi de desfacere mai mari).

2017-2019

Tabelul 1.8/Table 1.8
Suprafata cultivatd si productia principalelor culturi din Regiunea de Nord-Est in perioada anilor

The cultivated surface and production rate of the main crops in the North-East Region of Romania
during 2017-2019

Suprafata cultivati Productia totala D;fr? ETIIZ%J_(;/O)
Cultura -mii ha- -mii tone- fath de anul 2017
2017 | 2018 | 2019 2017 2018 2019 -mii ha- | -mii tone-

Cereale pentru 665.1| 6835 | 692.4 | 3324.0 | 4066.3 | 3521.0 410 5.93
boabe, din care

-grau 152.6| 164.4 | 163.6 643.9 662.9 644.7 7.21 0.12
-0rz §i orzoaica 30.8| 289 29.8 97.4 96.3 91.5 -3.25 -6.06
-ovaz 34.3| 32.0 32.7 76.7 64.6 67.1 -4.66 -12.52
-porumb boabe 442.2| 451.9 | 464.0 | 2473.5 | 3207.9 | 2683.1 4,93 8.47
Leguminoase 9.4| 114 1.7 18.4 17.1 12.0 -18.09 -34.78
Plante uleioase: 210.7| 213.7 | 271.3 554.9 594.8 616.7 28.76 11.14
-floarea soarelui 130.3| 128.9 | 200.4 | 385.1 | 408.1 | 484.1 53.80 25.71
-soia boabe 35.9| 33.0 34.7 64.4 82.2 68.2 -3.34 5.90
-rapita 4411 50.9 355 104.9 103.6 63.7 -19.50 -39.28
Sfecla de zahar 9.1 9.6 10.5 366.3 330.4 446.9 15.38 22.00
Cartofi 42.4| 43.7 445 740.7 7445 575.3 4.95 -22.33
Legume 40.2| 423 42.5 534.5 602.5 557.8 5.72 4.36

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Din datele prezentate in tabelul 1.8 putem prezenta cateva situatii de
ansamblu asupra perioadei cuprinse ntre 2017-2019, astfel:
Suprafata cultivatd cu porumb boabe in anul 2019, reprezintd 67,01% din
suprafata cultivatd cu cereale pentru boabe, iar cea cultivatd cu grau 23,63%.
Productia de cereale a crescut in principal datorita plusului productiv de 209 mii de

41




tone la productia de porumb boabe, in conditiile in care orzul si ovazul au avut
valori productive mai mici decét in 2017, iar la grau plusul este unul foarte mic.

La leguminoase pentru boabe productia a scazut cu 34,78%, ca urmare a
scaderii randamentului la hectar, fatd de anul 2017, in conditiile in care suprafata a
scazut cu o valoare procentuald mai mica (18,09%).

Daca ne referim la plante uleioase, productia pe total a crescut cu aproape 60
de tone in ciuda faptului ca s-a redus suprafata cultivatid cu rapita (8,6 mii de
hectare — 19,5%), compensarea valorii productiei venind de la floarea soarelui unde
avem o crestere atit de productie (aproape 100 de mii tone), cat si de suprafata
cultivata (70,1 mii hectare — n procente 50,8%).

La sfecla de zahar productia a cunoscut un plus de 80 mii de tone (22%), ca
urmare a cresterii suprafetei cultivate, in timp ce la cartof suprafata plantata a
crescut cu 4,95% , dar productia a scazut in 2019 cu 165 mii de tone fata de anul
2017 (-22,33%), lucru datorat factorilor climatici nefavorabili.

Tabelul 1.9/Table 1.9
Suprafata cultivata si productia obtinuta la plantatiile viticole si n livezi Tn perioada 2017 — 2019 in
Regiunea de Nord-Est
Cultivated surface and productions for vineyards and orchards during 2017-2019 in the North-East

Region
Diferente (%)
Suprafata Productia totala anul 2019
Cultura -mii ha- -mii tone- fata de anul 2017
2017 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 |-mii ha- [mii tone-
Vii pe rod 29.98 | 31.81 | 28.38 |176.05 | 206.5 | 156.85| -5.34 -10.91
Livezi pe rod 120.35 | 134.74 | 119.30 | 147.5 | 213.8 | 181.7 -0.87 23.19

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Romania, ca tara vitivinicola, ocupa la nivelul Uniunii Europene locul 5 la
suprafata viticola si locul 6 la productia de struguri si vin. Suprafata cultivatd cu
vita de vie ocupa circa 1,4% din intreaga suprafata agricola a {arii.

Tn anul 2019, dupa cum putem vedea in tabelul 1.9, productia de struguri a
scazut cu 19,2 mii de tone (- 5,34%) ca urmare atat a micsorarii suprafetei cultivate
cu 1600 hectare (5,34%), multe plantatii fiind desfiintate si transformate in teren
arabil, cat si a randamentului la hectar (- 10,91%), fata de anul 2017, in timp ce
productia de fructe din livezi a crescut cu 23,19% iar pe total cu 34,2 mii tone,
datorita cresterii randamentului la hectar fatd de anul 2017 intrucét suprafata de
referinta la care ne raportam a scézut cu 0,87%.
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Tabelul 1.10/Table 1.10
Dinamica efectivului de animale din Romania si Regiunea de Nord-Est in perioada 2017 — 2019
The dynamic of animal effective in Romania and Norh-East Region during 2017 — 2019

- capete -
Catggoru Romania si Reg_iunea Anul Anul Anul | Aportul Dgﬁﬁ??gl(;@
animale de Nord-Est pe judete 2017 2018 2019 (%) fafi de anul 2017
Roménia 2011128 | 1977232 | 1923283 - -4.37
Regiunea Nord-Est 499701 | 486461 | 466332 100 -6.68
Bacau 63857 58243 53806 | 11.54 -15.74
Bovine Bo@osani 96357 92708 91853 | 19.70 -4.67
lasi 72366 76551 77558 | 16.63 7.17
Neamt 71901 70234 69254 | 14.85 -3.68
Suceava 139890 | 136356 | 131181 | 28.13 -6.23
Vaslui 55330 52369 42680 9.15 -22.86
Roménia 4406014 | 3925283 | 3834136 - -12.98
Regiunea Nord-Est 458394 | 447482 | 381248 100 -16.83
Bacau 81449 77448 75716 | 19.86 -7.04
Porcine BOFOSElni 41253 39487 42730 | 11.21 3.58
lagi 101019 99536 74070 | 19.43 -26.68
Neamt 111739 | 115186 | 111694 | 29.30 -0.04
Suceava 60095 55529 27378 7.18 -54.44
Vaslui 62839 60296 49660 | 13.03 -20.97
Romania 9981859 10176400 |10358699 - 3.78
Regiunea Nord-Est 1395832 | 1431147 | 1408107 100 0.88
Bacau 196287 | 197969 | 185849 | 13.20 -5.32
Ovine BoFosani 291693 | 300822 | 290510 | 20.63 -0.41
lagi 250000 | 252359 | 253515 | 18.00 141
Neamt 187715 | 190266 | 211526 | 15.02 12.68
Suceava 256997 | 272369 | 251274 | 17.84 -2.23
Vaslui 213140 | 217362 | 215433 | 15.30 1.08
Romania 1503270 | 1539317 | 1594862 - 6.09
Regiunea Nord-Est 230848 | 235687 | 238639 100 3.37
Bacau 70130 73426 74260 | 31.12 5.89
Caprine Boyosani 30438 31669 30452 | 12.76 0.05
lasi 36259 36207 37040 | 15.52 2.15
Neamt 35022 35774 37174 | 15.58 6.14
Suceava 18868 19122 20212 8.47 7.12
Vaslui 40131 39489 39501 | 16.55 -1.57
Romania 73288712 73993010 |75364575 - 2.83
Regiunea Nord-Est 13997950 [13606463 |13182686 100 -5.82
Bacau 3629746 | 3570959 | 3323652 | 25.21 -8.43
Pasiri BOFOSElni 1152045 | 1035569 | 900524 6.83 -21.83
lasi 2448583 | 2565143 | 3358059 | 25.47 37.14
Neamt 1661952 | 1429860 | 1207023 9.16 -27.37
Suceava 1100892 | 988760 | 650881 494 -40.88
Vaslui 4004732 | 4016172 | 3742547 | 28.39 -6.55

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Pentru o imagine ampla a sectorului zootehnic in Regiunea de Nord-Est,
avem la nivelul anului 2019, dupd cum se poate observa si in tabelul 1.10, 0

scadere accentuata a efectivelor de bovine, porcine si pasari, valorile fiind mai mari
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decét cele nationale, iar in cazul ovinelor si caprinelor cresterea este una destul de
mica, si aici sub media nationala.

Daca analizam, conform datelor centralizate in tabelul 1.10, contributia
fiecarui judet pe categorii de animale la totalul Regiunii de Nord-Est, avem un
aport la bovine mai mare in judetul Suceava (28,13%), la porcine judetul Neamt
este lider cu 29,30%, la ovine 20,63%, cea mai mare valoare este in judetul
Botosani, la caprine efectivul mai mare este in judetul Bacau, iar la pasari valorile
cele mai ridicate se Intalnesc 1n judetul Vaslui (28,39%).

Tabelul 1.11/Table 1.11
Dinamica productiilor zootehnice din Romania si Regiunea de Nord-Est in perioada 2017 — 2019
The dynamic of zootechnic production in Romania and the North-East Region during 2017 — 2019

1 0,
Categorii de produse | Zonade | Unitatide | Anul Anul Anul Dﬁﬁlnggl(gm)
agricole animale referinta masura 2017 2018 2019 futd de anul 2017
Greutateainviua | pomania | Tone  |1461903| 1483749 |1494886 2.26
animalelor destinate
sacrificarii pentru i
pobiaid ol R,jg'r‘é”é‘;t Tone | 230402 | 239392 | 241953 5.01
Greutateainviua | Romania | Tone | 196458 | 187816 | 179289 -8.74
animalelor destinate
sacrificarii pentru | Regiunea
consum - bovine Nord-Est Tone 52315 | 49482 | 52192 -0.24
Greutateain viua | pojania | Tone | 583146 | 549806 | 512492 1212
animalelor destinate
sacrificarii pentru ;
consum - porcine R,jg'r‘éné‘;t Tone | 59989 | 58513 | 51564 -14.04
Greutatea n viu a )
animalelor destinate | Romania Tone 116001 | 115821 | 127272 9.72
sacrificarii pentru -
consum - ovine si | Regiunea | .| 45559 | 13450 | 15419 22.77
caprine Nord-Est
Creutateainviua | poyania | Tone | 565705 | 627733 | 672312 18.84
animalelor destinate
sacrificarii pentru Regiunea
consum-pasari | Nord-Bst| TOn€ | 105497 | 115848 | 119620 13.39
. Romania [Mii hectolitri| 46615 46741 46161 -0.97
Productia de lapte -
total (fizic) Regiunea |y hectolitri| 10602 | 10566 | 10529 -0.69
Nord-Est
Romania | MI0AMe | 5a06 | 5793 | 5564 7.20
] o bucati
Productia de oua Regiunea Milioaﬁe
Nord-Est bUCHti 1029 982 893 -13.22

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Scéaderea productiilor zootehnice si a efectivelor de animale la bovine si
porcine, asa cum apar ele in tabelele 1.10 si 1.11, este strans legatd de problemele
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sanitar-veterinare din ultimii ani, de pretul mic de desfacere, de scaderea populatiei
ce activeazd in sectorul primar, de faptul cd o mare parte dintre animale sunt
crescute n gospodariile personale si utilizate pentru asigurarea consumurilor
individuale si ca existd o capacitatea insuficienta de a procesa materiile prime, de a
le promova si comercializa utilizand tehnicile specifice de marketing in scopul
castigarii unor segmente de piata si a largirii pietei de desfacere in ansamblu.

Pentru o imagine completa a situatiei economice prezenta in sectorul agricol
din Regiunea de Nord-Est avem nevoie de o prezentare a evolutiei productiilor
agricole in valoare monetara (lei) per total si pe sectoare de activitate, n orizontul
de timp 2017-2019 la nivel national, regional si pe judete, dupa cum se pot vedea
in tabelul 1.12.

Astfel, in anul 2019 valoarea productiei agricole totale regionale reprezenta
15,35% din cea nationala, valoarea productiei vegetale este de 14,22%, iar valoarea
productiei animale 18,84% din totalul inregistrat la nivelul tarii, in timp ce valoarea
serviciilor in aceasta regiune este una foarte scazuta, participAnd cu doar 5,86% la
valoarea din intreaga tara.

La nivel judetean, in anul 2019, cele mai mari aporturi la valoarea agricola
totald sunt aduse de judetele Suceava cu 22,00%, Botosani cu 19,41% si lasi cu
17,15%. Tn mod surprinzitor, desi economia judetului Vaslui are un caracter
predominant agricol, aportul acestui judet este de numai 14,32% - ceea ce indica
practicarea pe suprafete intinse a unei agriculturi de subzistentd. Totodata, acelasi
aport mic este adus si de judetele Neamt (14,32%) si Bacau (14,11%).

Pentru productia agricola vegetald, cele mai mari contributii in anul 2019
sunt aduse de judetele Suceava, lasi si Botosani cu ponderi cuprinse intre 19,04%
si 20,65%, Tn timp ce cea mai redusa este a judetului Neamt cu 12,71%.

Pentru productia agricold animala cele mai mari aporturi sunt ale judetelor
Suceava, Botosani si Bacau cu 24,88%, respective 18,19% si 17,11%. Surprinde
aportul foarte redus adus de judetul Vaslui, de numai 13,46%, in conditiile in care
acesta detine un potential zootehnic important, dar acest lucru se datoreaza

Valorile productiilor totale din 2019 sunt in crestere fatd de 2017 la nivel
regional, cu exceptia judetului Vaslui unde se inregistreaza o scadere de 0,35%,
cresterea cea mai mare fiind 1n judetul Suceava cu 17,40%.

Valorile productiilor din sectorul vegetal sunt in crestere exponentiala in
judetele Suceava cu 25.98%, Botosani cu 25,25% si lasi cu 23,80%, valori in
crestere dar cu indici mai mici in judetele Neamt (12,30%) si Bacau (12,74%) in
timp ce judetul Vaslui prezinta o scadere de 0.47%.

Sectorul productiei de origine animald are o crestere mai putin accelerata
decét sectorul vegetal, cu o valoare mai mare in judetul lasi (18,61%), valori
pozitive in Suceava si Bacau in timp ce judetele Vaslui, Botosani si Neamt prezinta
o scadere, cel din urma judet avand o valoare procentuala de -6,00%.
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Tabelul 1.12/Table 1.12
Evolutia valorii productiei agricole pe sectoare in Romania si Regiunea de Nord-Est Tn perioada

2017-2019
The agricultural production rate on sectors in Romania and the North-East Region during
2017-2019
- mii lei-
Diferente
Sectoarele Roménia si Aportul (%)
de ‘ Regiunea (_ie Nord- Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 %) anwul 2019
productie Est pe judete fata de anul
2017
Romania 78494105 | 86349291 | 89989063 - 14.64
Regiunea Nord-Est 12313218 | 13651847 | 13817497 | 100 12.22
Baciu 1693073 | 1925932 | 1959251 14.11 15.72
Total Bo§osani 2321923 | 2649618 | 2675369 19.41 15.22
lasi 2103620 | 2340788 | 2450639 17.15 16.50
Neamt 1749524 | 1776672 | 1836063 13.01 4.95
Suceava 2629192 | 3003592 | 3086614 | 22.00 17.40
Vaslui 1815886 | 1955245 | 1809561 14.32 -0.35
Romania 53216739 | 61216194 | 62967346 - 18.32
Regiunea Nord-Est 7633000 | 9091626 | 8958754 100 17.37
Baciu 911789 | 1158457 | 1142043 12.74 25.25
Vegetal BO_tosani 1487837 | 1827433 | 1841917 20.10 23.80
lasi 1520876 | 1731124 | 1755412 19.04 15.42
Neamg 1072773 | 1155354 | 1204722 12.71 12.30
Suceava 1464238 | 1877786 | 1844680 | 20.65 25.98
Vaslui 1175487 | 1341472 | 1169980 14.76 -0.47
Romania 24331854 | 23903451 | 25228818 - 3.69
Regiunea Nord-Est 4596793 | 4475499 | 4753641 100 3.41
Baciu 779889 765767 | 814970 17.11 4.50
... | Botosani 826347 814028 | 812097 18.19 -1.72
Animala :
Tasi 553580 579262 | 656590 12.94 18.61
Neamt 651158 600216 | 612098 13.41 -6.00
Suceava 1153027 | 1113689 | 1225898 | 24.88 6.32
Vaslui 632792 602537 | 631988 13.46 -0.13
Romania 945512 | 1229646 | 1792899 - 89.62
Regiunea Nord-Est 83425 84722 | 105102 100 25.98
Baciu 1395 1708 | 2238 2.02 60.43
Servicii Botosani 7739 8157 | 21355 9.63 175.94
agricole lagi 29164 30402 | 38637 35.88 32.48
Neam{ 25593 21102 | 19243 24.91 -24.81
Suceava 11927 12117 | 16036 14.30 34.45
Vaslui 7607 11236 | 7593 13.26 -0.18

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Tot din tabelul 1.12 putem extrage si valorile provenite de la sectorul servicii
agricole, unde avem o crestere foarte mare in judetul Botosani (175,94%), valori
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pozitive in judetele Suceava si lasi, si scaderi in judetele Vaslui, dar mai ales
Neamt (-24.81%).

In ciuda potentialului existent in Regiunea de Nord-Est, randamentele din
agricultura sunt modeste, indicand o utilizare a factorilor de productie cu mult sub
valorile optime. Exploatat in mod corespunzitor, potentialul existent permite
angajarea fortei de munca agricole intr-un mod mult mai productiv, contribuind
astfel la Inregistrarea unor progrese reale pe calea reducerii sardciei rurale si a
eliminarii diferentelor de venit fata de cele din zonele urbane.

Ca o concluzie generala putem spune ca existd numeroase areale in Regiunea
de Nord-Est cu potential agricol (14,30 % din suprafata agricola totala a tarii), insa
care sunt insuficient valorificate din cauza mai multor factori ce influenteaza
negativ, din care putem mentiona: relieful regiunii si varietatea acestuia, calitatea
terenului — cu o diversificatie pronuntatd, alternanta categoriilor de sol,
fragmentarea terenului, fortd de muncd imbatranita, gradul mare de séaracie a
proprietarilor, care intampina mari dificultati in realizarea culturilor si cresterea
animalelor, lipsa capitalului pentru restructurarea si modernizarea agriculturii in
cazul fermierilor mici, instabilitatea si eroziunea solului, numeroasele alunecari de
teren si lipsa unui sistem de colectare eficient al produselor, fie capacitatea de
procesare existentd a productiei vegetale, pomicole, viticole sau zootehnice este
insuficienta.

1.2. Analiza conceptului de filiera agroalimentara in unitatile agricole si
agroalimentare din Regiunea de Nord-Est a Romaniei

Analiza filierei constd in a urmari intreg ciclul unui produs agroalimentar de
la productia materiei prime agricole care serveste la fabricarea sa, pana la utilizarea
lui ca produs finit, alimentar, consumabil.

Studiul unei filiere cuprinde doud aspecte de baza: identificarea (descrierea)
sa: produse, itinerarii, agenti economici, operatii, fluxuri, costuri etc.) si analiza
mecanismelor reglatoare (structura si functionarea pietelor, interventia statului,
prognoza etc.).

Din altd perspectivd se presupune ca elementele care trebuie precizate
atunci cand studiem o filiera sunt: produsul, spatiul geografic si durata iar in
detaliu, analizam patru componente ale unei filiere, prezentate si in figura 1.9.

e unititile agricole si agroalimentare de productie, transformare si
comercializare care asigura elaborarea produsului de la origine pana la faza
de consum;

e consumatorul propriu-zis al produsului;

e serviciile care intervin pentru a organiza si orienta productia, schimbul si
consumul;

e relatiile verticale si orizontale dintre diversii actori economici.
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Sursa: https://news.sap.com/italy/2017/10/la-filiera-agroalimentare-in-digital-transformation/

Fig.1.9 — Schema unei filiere agroalimentare Tntr-o piata libera
Fig.1.9 — Scheme of an agri-food chain in a free market

Agentii care opereazda de-a lungul unei filiere pot fi: unitati agricole,
intreprinderi de industrie alimentard, intreprinderi care aprovizioneaza lantul
agroalimentar cu bunuri intermediare §i echipamente cu care se exercitd operatii
(intreprinderi de stocare, de transport, de conditionare si de ambalare, de publicitate
si de promovare a vanzarilor) la care mai pot fi adaugate institutiile de credit,
firmele de asigurari, administratiile publice si private.

Filiera agroalimentard, privitd ca un sistem integrat, sprijind notiunea de
raspuns al consumatorului (feed-back-ul) si plaseaza toate procesele specifice
pentru Tntreg ciclu Intr-un cadru bine conturat, astfel incat se cunoaste drumul fizic
al produsului si serviciile care-1 insotesc, dar si fortelor interne si externe ce-l
influenteaza: agenti economici, grupari, organizatii, institutii, mediul tehnologic,
mediul politic, mediul natural etc.

Analiza filierelor agroalimentare trebuie sa se facd intr-o opticd dinamica,
care sd cumuleze elementele cu referire la productie, consum sau piete si timpul
cuprins de la intrarea in filierd sau in diferitele verigi ale acestora pana la iesire.
Practic, analiza unei filiere agroalimentare poate fi studiata, din mai multe puncte
de vedere, in amonte sau in aval, de cdtre producatori, consumatori, transformatori
sau distribuitori, si aici putem avea:

e viziunea de marketing — prin care urmareste comportamentul de piata al
agentilor economici aflati pe filiera, costurile si profiturile realizate de
catre fiecare dintre acestia;

e viziunea de ecosistem — care are in vedere dezvoltarea durabilad a filierelor
agroalimentare, asociata cu evitarea risipei resurselor si a poludrii;

e viziunea social-politicd — prin care se analizeaza functiile, rolurile,
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Anumite produse agricole sunt consumate 1n starea naturald si analiza
lungimii filierei se va opri la comercializare, altfel spus la consumatorul final. Alte
produse necesitd una sau mai multe transformari succesive si, deci, analiza
lungimii filierei se poate opri la prima sau la a doua operatie de vanzare-cumparare,
fara a intra in detalii de punere a acelui produs la dispozitia consumatorilor.

Punctul central de analizd adoptat pe filierda, se poate fixa: fie Ila
aprovizionare, unde producatorul agricol de baza apare ca un furnizor oarecare ce
va fi supus unei negocieri la aprovizionare procesatorului si va putea intra in
competitie cu eventualele surse din import, fie pe unul din elementele catalogate ca
produs finit si atunci punctul central al filierei este producatorul, aprovizionarea va
fi tratatd In amonte, inaintea exploatatiei agricole, restul fiind o problemad de
vanzare a produselor, cu sau fara faze intermediare, de catre procesatori si
comercianti (vanzare directd, circuit scurt, circuit lung).

O altd particularitate a analizei filierelor sistemelor agroalimentare o
reprezintd ,,punctele forte” si ,,punctele slabe” ale acestora, dar pentru aceasta este
necesard o analiza a structurii socio-economice a filierei, Tn diferitele sale etape,
pentru a descoperi punctele cheie, cu ajutorul cirora se stabileste politica de
ansamblu a acesteia.

Un exemplu de punct forte il reprezintd agricultorii in negocierea cu
procesatorii sau cumparatorii, cAnd primii, prin organizarea lor, dispun de o
anumita importantd (fortd) in cadrul filierei, utilizatd in scopul negocierii. Un alt
exemplu de punct forte al filierei se Intdlneste la confluenta dintre procesatori si
distribuitori, cand cei din urma sunt puternici si practica un comert modern, putand
impune celor din amonte conditii de calitate, de pret si de prezentare.

Un exemplu de punct slab ale filierei ar fi un segment din cadrul filierei care
nu-si indeplineste rolul ceea ce afecteazd comportamentul de ansamblu al
sistemului si pot lua forme de ordin financiar (exemplu: o politica de preturi
abuziva, ce determind cresterea preturilor si reducerea veniturilor agricultorilor) si
de ordin informational (exemplu: producatorul oficial este adesea ultimul informat
despre modul in care produsele sale sunt primite de piata si de evolutiile previzibile
ale cererii).

Deorece lucrarea va face referire in partea practica la trei producatori majori
din domeniul agroalimentar S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola
Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L. din cadrul grupurilor de firme T.C.E. 3
Brazi, Grup Serban si Domeniile Lungu, vom prezenta filierele celor trei produse
luate 1n analiza lucrarii: vin, lapte si carne.

1.2.1. Filiera vinului

La nivelul anului 2019, piata locald a vinului a insumat aproximativ 1,8
miliarde lei, in scadere cu 11,4% comparativ cu anul anterior, principalul motiv
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fiind rezultatele financiare ale Murfatlar S.A., al cirei faliment a fost declarat in
2018, dar care a dus la o eficientizare a business-urilor celorlalti mari jucatori din
piata (tabelul 1.13). Cu toate acestea, tara noastra ramane pe locul 13 in topul celor
mai mari producdtori de vin din lume si pe locul 6 in Europa, dupa analiza
specialistilor de la KeysFin.

Potrivit datelor Institutului National de Statistica, in anul 2019, Tn Romania
pe segmentul de producdtor al filierei vinului existau 576 de companii care se
ocupau de productia de vinuri si/sau cultivarea de struguri (C.A.E.N. 1102 -
productia de vin din struguri si C.A.E.N. 0121 - cultivarea strugurilor), cu 5% mai
putine fatd de anul 2018, insa 1n crestere cu 8% fatd de 2017.

Tabelul 1.13/ Table 1.13
Topul principalilor producétori din industria vinului in perioada 2017- 2019
Ranking of the main wine producers during 2017- 2019

Pozitia Compania Cifra de afaceri (milioane euro)
2017 2018 2019

1 Murfatlar 27.4 - -
2 Cotnari 28.0 23.6 26.4
3 Jidvei 28.3 32.6 36.8
4 Vincon Vrancea 17.3 27.6 24.8
5 Cramele Recas 395 46.4 40.61
6 Zarea 11.1 11.5 11.3
7 Angelli 11.5 10.8 9.3
8 Cramele Ceptura 10.5 9.4 9.6
9 Domeniile Viticole Tohani 9.6 8.9 9.1
10 Vinexport Trade Mark 6.5 7.6 6.3

Sursa: Prelucrare date preluate de pe www.risco.ro

Din punct de vedere al cifrei de afaceri, judetul Alba este pe primul loc pe
piata vinului, cu 279,9 milioane lei si 16% din total, cea mai mare companie de aici
fiind Jidvei Filiala Alba. Clasamentul este completat de judetul Vrancea (260,3
milioane lei si 14,8% din total), judetul Prahova (243,6 milioane lei si 13,9%),
judetul Timis (243 milioane lei si 13,9%) si Regiunea Bucuresti — Ilfov (193,8
milioane lei si 11%). Primele cinci judete din tard au generat, anul trecut, 69,6%
din cifra de afaceri a sectorului.

in ierarhia producitorilor de vin locali, a ciror date ale cifrelor de afaceri
apar centralizate in tabelul 1.17, liderul pietei, cu o cotd de 11,3% si 40,61 milioane
euro cifra de afaceri, este Cramele Recas, urmat de Jidvei Filiala Alba (10,9%),
Cotnari (8,2 %), Crama Ceptura (5,8%) si Zarea (5,7%). Topul primilor zece
producatori de vin din Roméania au avut o cifrd de afaceri cumulata de 174,21
milioane euro, in 2019, echivalentul a 56,4% din piata.

Vita de vie se cultiva in tara noastra in opt zone viticole in care se produce o
gama completd de vinuri, de la cele de consum curent pand la vinuri speciale
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spumante si aromatizate. Suprafata cultivatd cu vitd de vie are o structurd in care
ponderea soiurilor hibride este foarte ridicata.

Plantatiile pentru strugurii de vin ocupd 82% din suprafata viticola totala, iar
productia de vinuri se situeaza la nivelul a 5 - 6 milioane hl anual, cantitate care ne
plaseaza pe locul 10 in lume.

Daca urmarim din figura 1.10 evolutia suprafetelor cultivate cu vitd de vie
atat la nivelul Romaniei cat si a Regiunii de Nord-Est constatdim o scéddere
accentuata pand la nivelul anului 2013, iar de aici incepe o stabilizare a ariei, cu un
mic plus In ultimii doi ani, aceastd usoara crestere se poate explica prin cererea
interna tot mai mare, fapt care 1i determina pe producatorii roméani sa-si orienteze
eforturile catre piata interna si nu catre export. Un alt factor in acest sens este pretul
de export, mai mic decét cel de pe piata locala.

Zona viticolda din Regiunea de Nord-Est face parte din arealul viticol
cunoscut si sub numele de Dealurile Moldovei fiind cea mai mare si mai renumita
regiune viticold din Romania, ingloband un numar de 12 podgorii, cuprinse intre
Subcarpatii Moldovei, Carpatii de Curburd, valea Prutului si valea Siretului
inferior.

Evolutia suprafetelor cultivate cu vita de vie
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0 1 2 3 4 5 6
Regiunea de Nord Est| 36030 28798 28420 29980 31815 28378
® Romania 233316 | 183961 | 178378 | 177225 | 177497 | 178230
= An 2003 2008 2013 2017 2018 2019

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Fig.1.10 — Graficul evolutiei suprafetelor cultivate cu vita de vie In perioada 2003 — 2019 in Romania
si Regiunea de Nord-Est
Fig.1.10 — The evolution of vine cultivated surfaces during 2003-2019 in Romania and the North-East
area

Incadrate in aceste podgorii se afla un numar de 44 centre viticole la care se

adaugd si 8 centre independente: Hlipiceni, Plugari si Probota in nord, Vaslui in
centru, Grivita si Namoloasa 1n sud, Bozieni si Raciciuni in vestul regiunii.
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Tn anul 2019 consumul de vin si de produse din vin a avut 0 valoare mai
mica Tn Romania si Regiunea de Nord-Est comparativ cu 2018, cand s-a inregistrat
o valoare foarte ridicata (un locuitor a consumat aproximativ 23,8 litri) dar in
crestere daca ludm anul 2017 ca punct de comparatie, conform datelor furnizate de
Institutul National de Statistica si prezentate in tabelul 1.14.

Tabelul 1.14 /Table 1.14
Consumul mediu anual pe locuitor la vin si produse din vin in Romania si Regiunea de Nord-Est in
perioada 2017-2019
Average wine and derived wine products consumption per person each year in Romania and the
North-East region for 2017-2019

Vin si produse din vin Unltfl tea,de Anil

’ masurd 2017 2018 2019
Romaénia litri 21,8 23,8 23,4
Regiunea de Nord-Est litri 22,6 24,5 23,8

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Tabelul 1.15 / Table 1.15
Principalele soiuri nobile de struguri pentru vin inregistrate in cultura in anul 2019 in Regiunea de
Nord-Est
The main noble wine types registred in 2019 in the North-East region

Soiul Suprafata (ha) Ponderea (%)
Feteasca Regala 4479 15,78
Merlot 3897 13,73
Feteasca Alba 3345 11,79
Riesling Italian 1896 6,68
Aligote 1873 6,60
Amestec soiuri nobile 1699 5,99
Cabernet Sauvignon 1591 5,61
Sauvignon 1550 5,46
Muscat Ottonel 972 3,43
Babeasca Neagra 898 3,16
Rosioara 767 2,70
Feteasca Neagra 690 2,43
Altele 4721 16,64
Total 28378 100,00

Sursa datelor: Prelucrare date operative madr.ro

Regiunea este profilata pe producerea vinurilor i, in mai mica masura, a
strugurilor de masa. Vinurile obtinute, in cea mai mare parte albe, sunt intr-o paleta
larga, incepand cu cele de consum curent, pana la cele de calitate superioard in mod
natural dulci, care pot sta alaturi de cele mai bune vinuri ale lumii Tn timp ce
productia de vinuri rosii are un caracter insular.

52



Daca ne referim la principalele soiuri nobile de struguri cultivate in
Regiunea de Nord-Est atunci Feteasca Regala este soiul nobil de struguri pentru vin
ce se cultiva pe cea mai mare suprafata 4479 ha reprezentand 15,78 % din
suprafata totala pe care se cultivda struguri pentru vin, valori ridicate avand si
soiurile Merlot si Feteasca Regala iar cele mai mici valoari inregistrandu-se la
soiurile Rosioara si Feteasca Neagra aceastea se cultiva pe suprafete de 767 ha si
690 ha reprezentand aproximativ 2,70%, respectiv 2,43 % din suprafata totala, date
centralizate in tabelul 1.15 si evidentiate in figura 1.11.

Din punct de vedere al momentului Tn cadrul procesului de pe linia filierei
vinului avem patru etape cu componente proprii, interdependente sau de sine
statatoare, asa cum sunt prezentate in figura 1.12.

Prima etapa din cadrul filierei vinului este etapa de preproductie ce cuprinde
printre altele furnizorii de material saditor, organismele de control si certificare al
acestora, organismele publice de control al acestui sector, autorititile responsabile
cu protectia mediului sau cu imbunatatiri funciare, furnizorii de materiale ce se
folosesc la formarea structurii plantatiei de vie (spalieri beton, sdrma, ancore etc).

Feteasca Regala

Feteasca Neagra 15.78%

2.43%
Altele 16.64%

Rosioara 2.7%

Babeasca

Neagra _ Merlot 13.73%
3.16%

Muscat Ottonel
3.43%
Sauvignon
5.46%
Cabernet Feteasca Alba
Sauvignon 11.79%
0,
>61% Riesling Italian

Amestec soiuri . .. 6.68%
nobile 5.99% Aligote 6.6%

Sursa datelor: Prelucrare date operative madr.ro

Fig.1.11 — Ponderea principalele soiuri nobile de vin cultivate in Regiunea de Nord-Est %
Fig.1.11 — The average of the main wine types cultivated in the North-East region %

A doua etapd este cea a productiei, una mai complexa, de lungd duratd ce
solicitdi un management specializat si cuprinde: furnizorii de Ingragaminte,
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furnizorii de produse fitosanitare pentru combaterea daunatorilor si a bolilor,
furnizorii de echipamente specializate pentru lucrul in cadrul unei plantatii de vita
de vie, etc.

A treia etapd este cea de prelucrare, cuprinzand traseul dintre etapa de
recoltare si cea de imbuteliere si are in componenta sa: furnizorii de echipamente si
componente din cadrul fluxului tehnologic de prelucrare a stugurilor, furnizorii de
tratamente specific post-recoltarii, furnizorii de echipamente si componente din
cadrul liniei de Tmbuteliere si ambalare, furnizorii de recipiente si ambalaje pentru
cosmetizarea produsului finit, etc.

Ultima etapa din cadrul filierei vinului este cea de distributie si cuprinde pe
langd componentele clasice de distributie efectiva (magazine, marketuri,
transportatori, promotori, agenti de vanzari si firme de promovare si publicitate) si
componentele pietei online (specialisti marketing on-line, L.T.-isti sau
programatori).

(1 Furnizor material saditor
» Mediul inconjurator

« Tehnologia de productie
« Combaterea bolilor si

« Servicii daunatorilor
« Institutii publice « Tratamente prerecoltare
« Furnizor materiale pentru * Costurile de productie

structuri viticole
« Legislatie

Recoltare

PRELUCRARE

Transportul strugurilor

Controlul cantitativ si
calitativ

« Tratamente postrecoltare
« Depozitare

« Prelucrarea mustului

« Stabilizarea vinului

« Tmbutelierea

« Reteaua de distributie
 Comertul intern

» Comertul extern

« Piata vinului

» Magazine

* Promovarea

Sursa: Contributie proprie

Fig.1.12 — Reprezentarea grafica a filierei vinului in Romania
Fig.1.12 — Wine branch in Romania grapic representation

Filiera vinului fiind una foarte complexa, este reglementata legislativ in mod
special si prezintd particularitati tehnice si tehnologice incepand cu marketingul
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produsului si continudnd cu organizarea producétorilor, efectele economice si

sociale, autoconsumul, politicile adoptate sau dezvoltarea cadrului institutional,

cele mai importante dintre ele fiind:

< In Romania, strugurii se obtin in sapte zone viticole consacrate si se

prelucreaza in 171 de centre viticole, organizate in asociatii profesionale la

nivelul marilor producatori.

In Romania, viticultura se caracterizeazi prin existenta unui potential

pedoclimatic ridicat, prin ponderea mare a soiurilor hibride Tn structura

suprafetei cultivate cu vitd de vie si caracterul dual al dimensiunilor
exploatatiilor viticole.

s Plantatiile de vii necesitd investitii importante pentru infiintarea plantatiilor,
forta de munca si cheltuielile de productie marila hectar, in special cu
actiunile fitosanitare si cu forta de munca.

s Tehnologiile de culturd a viei In micile gospodarii taranesti sunt traditionale,
se bazeaza pe munca manuala si pe tractiune animala si se face pe suprafete
mici, Tn schimb in cadrul fermelor si a societatilor agricole specializate pe
vita de vie se cultiva suprafete mari si se practica tehnologii moderne.

7
0.0

7
0.0

Recoltarea strugurilor pentru vin se executd la maturitatea tehnologica, ce
variaza in functie de tipul de vin ce urmeaza a se obtine. Orice deviere de la
acest proces tehnologic poate determina pierderi de productie iInsemnata.

<> Fiind produse perisabile, strugurii impun masuri riguroase de transport,
depozitare si prelucrare.

7
0.0

Filiera vinului se caracterizeaza printr-un grad ridicat de integrare verticala
atat in societatile si fermele care produc pentru comercializare cat si in
exploatatiile ce produc pentru autoconsum.

Filiera vinului prezintd o complexitate aparte prin faptul ca aceeasi unitate
poate sd integreze toate activitatile, de la cercetare, obtinerea de material saditor,
producerea de struguri, obtinerea vinului, stabilizarea si Tmbutelierea acestuia si
pana la distributia catre consumatorii finali, prin reteaua proprie de magazine Sau
prin intermediul distribuitorilor.

1.2.2. Filiera laptelui

Laptele este un aliment complet si complex, caracterizat prin marea
diversitate a componentelor sale: lipide, proteine (dintre care cazeina prezinta
importanta tehnologicd pentru obtinerea branzeturilor), glucide (o si B lactoza,
glucoza, fructoza), enzime, acizi organici (lactic, butiric si piruvic).

Filiera laptelui Tn cadrul Regiunii de Nord-Est cuprinde patru etape
principale: preproductie, productie, procesare si distributie, ce se interconecteaza
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intre ele prin componentele lor ce le vom prezenta in continuare si a carei
reprezentare grafica se regaseste in figura 1.13.

- . - i
* Furnizor material « Sisteme performante de F)

biologic crestere a vacilor
* Mediul inconjurdtor » Hrana vacilor - ratii
* Servicii * Tratamente sanitar-
« Institutii publice veterinare

* Programarea
productiilor de lapte

* Legislatie
AN

* Reproductie si ameliorare
¢ Instalatii de muls
Productia de lapte

PRELUCRARE Colectarea si

transportul

Controlul cantitativ si

calitativ

« Analize postrecoltare

« Depozitare a laptelui
crud

« Prelucrarea laptelui

* Reteaua de distributie
 Comertul intern
» Comertul extern

« Piata laptelui « Valorificarea produselor
* Magazine si . 'Tjr:\?:zﬁ?rt:a bréanzeturilor
supermarketuri S .
* Furnizorii de ambalaje si
KPromovarea recipiente 7,

Sursa: Contributie proprie

Fig.1.13 — Reprezentarea grafica a filierei laptelui in Roménia
Fig.1.13 — Milk branch in Romania graphic representation

Reglemantarea legislativa a filierei s-a facut prin Ordinului nr. 389 din 29
august 2002 si a Normei Sanitare Veterinare privind conditiile de sanatate pentru
producerea si comercializarea laptelui crud, a laptelui tratat termic si a produselor
pe baza de lapte publicate in Monitorul Oficial din data de 28 noiembrie 2002.

Conform legii, prin lapte crud se intelege secretia glandelor mamare obtinuta
de la una sau mai multe vaci, oi, capre sau bivolite, secretie care nu a fost incalzita
peste 40°C sau nu a fost supusa unui tratament cu efect echivalent.

Etapa de preproductie trebuie sd mai cuprindd furnizorii de furaje, de
materiale sanitaro-veterinare, de material reproductiv si centrele de insamantare
artificiala.

Studiul filierei trebuie sa continue cu analiza efectivelor de vaci de la care se
obtine laptele, in acest proces o importanta deosebita revine modului cum sunt
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hranite animalele, sistemul de crestere a acestora, rasa de provenienta, ereditatea,
mulsul si intervalul dintre mulsuri, perioada de lactatie etc., deoarece toate aceste
aspecte influenteaza cantitativ si calitativ productia de lapte.

Una din problemele importante cu care se confruntd filiera de lapte din
Regiunea de Nord-Est o reprezinta cantitatea de lapte colectat de la ferme sau de la
micii producatori in vedera procesarii, in sensul ca aceasta variaza destul de mult
intre perioada de vara si cea de toamna-iarnd, cu oscilatii de aproximativ 30% Intre
lunile cu cel mai ridicat si cel mai scazut nivel al cantitatii de lapte livrat la
procesare.

Daca privim situatia anuald atunci avem o valoare in scadere in anul 2019
comparativ cu anul 2017, cu 0,69% la nivelul Regiunii de Nord-Est si cu 0,97% la
nivel national, tendinta aceasta de regres datorandu-se scaderii efectivelor de vaci
pentru lapte cu 3,37% la nivelul Romaniei si cu 3,09% la nivelul Regiunii de Nord-
Est, dupd cum putem vedea in tabelul 1.16 si datorita miscarilor de pe piata
procesatorilor, unde mai multe companii au fost preluate de un investitor francez,
fapt ce Tl vom detalia Tn cadrul centrelor de procesare.

Tabelul 1.16 / Table 1.16
Productia de lapte inregistrata in perioada 2017-2019 in Regiunea de Nord-Est si Roménia
Milk production during 2017-2019 in the North-East region and in Romania

Unititi de Diferente (%)
Zona de referinta 91 7| Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 anul 2019
’ masura <
fata de anul 2017
Romania Mii capete | 1170076 1147399 1130638 -3.37
Regiunea Nord-Est| Mii capete 266120 259374 257890 -3.09
Romania Mii hectolitri | 46615 46741 46161 -0.97
Regiunea Nord-Est| Mii hectolitri| 10602 10566 10529 -0.69

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Pe linia filierei laptelui se urmareste traseul spre centrele de prelucrare si
toate tratamentele prin care pot fi prevenite pierderile acestui produs perisabil.
Colectarea laptelui se face in spatii special amenajate pentru acest lucru iar n
functie de marimea si facilitatile de care dispun se pot diferentia in punctul si in
centrul de colectare a laptelui.

Punctul de colectare a laptelui are o capacitate redusd ce nu depaseste 500
litri de lapte la o colectura si nu permite racirea laptelui, respectiv nu este permisa
depozitarea laptelui.

Centrul de colectare a laptelui are o capacitate mai mare ce nu depaseste
totusi 10.000 litri dar permite filtrarea, racirea si pastrarea (depozitarea) laptelui in
conditii propice si pentru perioade mai indelungate.

Centrul de colectare trebuie amplasat intr-o cladire special destinata acestui
scop, care sad asigure atat laptelui cat si fermierilor sau persoanelor care vin sa
ridice lapte, circuite bine stabilite pentru a se putea mentine igiena produsului. Un
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centru de colectare bine dotat cu echipamente pentru racire sau mijloace
corespunzatoare pentru racirea laptelui si o instalatie (tanc) de depozitare la rece
trebuie sa permita racirea laptelui de la temperatura la care a fost livrat la 4°C in
maximum trei ore de la colectare si sa aiba aparatura pentru determinarea calitatii
laptelui.

In continuare vom analiza centrele de procesare a laptelui, cu marii jucitori
de pe piata din Romania dar si din Regiunea de Nord-Est. Din acest punct de
vedere putem spune cd la nivel national anul 2019 a adus schimbari majore precum
achizitia Albalact si Dorna Lactate de catre grupul francez Lactalis sau ascensiunea
pe care a avut-o procesatorul autohton Simultan, producatorul brandului SIM, toate
acestea ducand la o noua configurare a clasamentului din 2019 fata de cel din 2018,
dupa cum se poate vedea in tabelul 1.17.

Tabelul 1.17 / Table 1.17
Principalii procesatori de lapte din Roméania in anii 2018 si 2019
The main milk producers in Romania in 2018 and 2019

Nr. | Nume procesator An Nume procesator An
crt.

1. S.C. Albalact S.A. 2018 | S.C. Lactalis Romania S.R.L. | 2019
2. Fabrica de lapte Bragsov S.A. 2018 | Fabrica de lapte Brasov S.A. | 2019
3. Friesland Romania S.A. 2018 | Friesland Romania S.A. 2019
4, Covalact S.A. 2018 | Simultan S.R.L. 2019
B Hochland Romania S.R.L. 2018 | S.C. Agricover S.A. 2019
6. Danone DPDA S.R.L. 2018 | Danone DPDA S.R.L. 2019
7. Dorna Lactate S.A. 2018 | Hochland Romania S.R.L. 2019
8. Lactate Harghita S.A. 2018 | S.C. Carmo-Lact Prod S.R.L. | 2019
9. Simultan S.R.L. 2018 | S.C. Unicarm S.R.L. 2019
10. | Lacto Solomonescu S.R.L. 2018 | S.C. Tudia S.R.L. 2019

Sursa: A.P.I.A. Romania

Producatorul brandului de lactate Sim, detinut de compania Simultan S.R.L.,
a ajuns al patrulea cel mai mare procesator de lapte din Romania pe baza
informatiilor referitoare la prim cumpdratorii de lapte furnizate de A.P.LA.
devansénd giganti precum Danone si Hochland, ce ocupau pozitiile cinci si sase,
urcand de pe locul noua la nivelul anului 2018. Restul companiilor situate in 2018
intre pozitiille noud si patru au fost eliminate practic din clasament, urmare a
achizitiilor. Este vorba despre Covalact S.A., al patrulea cel mai mare procesator de
lapte autohton din 2018, Dorna Lactate S.A., al saptelea procesator din 2018 si
Lactate Harghita S.A., numarul opt in 2018, care au trecut in portofoliul Lactalis
Romania S.R.L.

O putere sporitd a unui procesator, n cazul nostru Lactalis Roméania S.R.L.,
nu poate decat sa scada si mai mult influenta fermierilor care, la randul lor, ezita sa
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se asocieze, astfel incat pretul cu care se vinde litrul de lapte la poarta fermei va fi
mai usor de negociat din partea procesatorului.

Tn Regiunea de Nord-Est sunt 57 societiti ce au ca activitate segmentul de
procesare a laptelui conform datelor de la Autoritatea Nationald Sanitar-Veterinara
si pentru Siguranta Alimentelor (A.N.S.V.S.A.) si de la Ministerul de Finante, cele
mai multe aflandu-se in judetul Suceava, 14 unitati iar cele mai putine in judetul
Vaslui — 7 unitati, un clasament al acestor fiind prezentat in tabelul 1.18.

Tabelul 1.18 / Table 1.18
Principalii procesatori de lapte din Regiunea de Nord-Est in anii 2018 si 2019
The main milk producers in the North-East region in 2018 and 2019

Nr. | Nume procesator An | Nume procesator An
crt.

1. Dorna Lactate S.A. 2018 | S.C. Lactalis Romania S.R.L. 2019
2. Danone DPDA S.R.L. 2018 | Danone DPDA S.R.L. 2019
3. S.C. Unicarm S.R.L. 2018 | S.C. Unicarm S.R.L. 2019
4, S.C. Tudia S.R.L. 2018 | S.C. Tudia S.R.L. 2019
5. Betty Ice S.R.L. 2018 | Betty Ice S.R.L. 2019
6. S.C. Almera S.R.L. 2018 | S.C. Almera S.R.L. 2019
7. S.C. Five Continents Group S.R.L. | 2018 | S.C. Five Continents Group S.R.L. {2019
8. Lacto Solomonescu S.R.L. 2018 | Lacto Solomonescu S.R.L. 2019
9. S.C. llvas S.R.L. 2018 | S.C. llvas S.R.L. 2019
10. | S.C. Rolex S.R.L. 2018 | S.C. Rolex S.R.L. 2019

Sursa: A.P.I.A. Romania

In Regiunea de Nord-Est nu sunt diferente semnificative in randul marilor
procesatori de lapte, doar preluarea societétii Dorna Lactate S.A. de cétre firma cu
partonat francez S.C. Lactalis Roméania S.R.L., face din aceasta liderul detasat al
regiunii, a cérei capacitate de procesare a ajuns in anul 2019 la 28% din piata
regionald, 1n rest fiecare competitor si-a pastrat aria de distributie si volumul
vanzarilor.

Etapa de final in cadrul filierei laptelui este cea de distributie Tn care se
regasesc agentii economici, promotori specializati in indeplinirea anumitor
operatiuni de distributie, magazinele proprii ale producatorilor, magazinele si
marketurile alimentare, etc. iar Tn final consumatorul.

In Regiunea de Nord-Est se pune accent pe reteaua proprie de magazine in
oragele mici sau pe supermarketuri in orasele mari unde si puterea de cumparare
este mai mare, si din acest motiv trebuie sa fie o expunere a produsului mai vizibila
si mai consistenta.

Tn Regiunea de Nord-Est avantajele dezvoltirii filierei laptelui sunt legate de
pozitionarea geografici favorabild, cu resurse de hrand si areal de dezvoltare
propice animalelor, diversitatii de productie, piata tdnara cu consum pe acest
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segment in crestere, traditia relevanta si efectivul semnificativ detinut, precum si de
modernizarea si crearea de noi exploatatii si instalatii de procesare prin fonduri
europene.

Un alt punct de plecare in dezvoltarea si perfectionarea acestui segment ar
trebui sa-l reprezinte disciplina tot mai crescutd a consumatorului care devine din
ce in ce mai exigent cu ceea ce i se oferd sa consume, el optand spre calitate in
balanta cu pretul.

Amenintarile sunt reprezentate Th special de concurenta tarilor din spatiul
european prin liberul schimb, structura firava a filierei care genereaza fisuri in
implementarea unei strategii nationale a laptelui pe traseul dintre crescator,
procesator, comerciant §i autoritati.

1.2.3. Filiera carnii

Carnea are o importanta deosebita pentru buna functionare a organismului,
datorita continutului crescut de proteine de calitate superioara si de substante
minerale n general, iar Tn mod deosebit carnea de pui reprezinta o sursa bogata de
minerale, oligoelemente si vitamine.

Conform studiului efectuat de Grupul Transavia, unul dintre cei mai mari
producatori de carne de pasare din Romania, carnea de pui este Tn topul
preferintelor romanilor aldturi de carnea de porc, depasind celelalte tipuri de carne ,
date prezentate in tabelul 1.19. Astfel, in ceea ce priveste tipurile de carne
consumate, carnea de pui este cea mai frecventd alegere, 7 din 10 romani sustinand
ca o utilizeaza pentru pregitirea meselor de mai multe ori pe saptamana.

Tabelul 1.19 / Table 1.19
Cantitatea medie de carne consumata pe locuitor in perioada 2017-2019 la principalele tipuri
de carne
Average meat consumption per inhabitant during 2017-2019 for the main meat types

Tipul de carne destinat Unitati de Anii
consumului masura 2017 2018 2019
Carne de bovine Kilograme 49 52 54
Carne de porcine Kilograme 36,1 38,3 38
Carne de ovine caprine Kilograme 2,3 2,2 2,4
Carne de pasare Kilograme 24,9 26,9 27,8
Alte feluri de carne Kilograme 0,2 0,7 0,8

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Cresterea animalelor pentru carne asigurd necesarul de carne al populatiei in
cea mai mare perte si este strans legatd de productia vegetala, de industriile din
amonte (care asigura o parte din imputurile necesare) si de industriile din aval (care
prelucreaza materiile prime).
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Tabelul 1.20 /Table 1.20

Volumul de pasari sacrificate in abatoare intre 2018-2019
The volume of poultry processed in abattoirs 2018-2019

Denumire Ng;g?irffcﬁgte Greutate Tn viu Greutalze medie | Greutate in carcasi
specie (mii) (tone) (kg) (&)

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019
gasag (total) | oeas76 | 280546 | 627733 | 672312 | 237 | 239 | 452495 | 482268
omania
Pasari (total)
Regiunea 49935 | 50472 | 115848 | 119620 | 232 | 237 | 91527 | 97423
Nord-Est
;“' (total) 261797 | 278447 | 624696 | 670372 | 230 | 230 | 437806 | 467701
omania
Pui (total)
Regiuneade | 49784 | 50393 | 115350 | 110352 | 22| 225| 91120 | 97231
Nord Est
Saml(‘.mal) 1327 653 | 3037 | 1040 | 330 350 2088 1349
omania
Gaini (total)
Regiunea de 151 79 489 268 3.25 3.4 407 192
Nord-Est

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

In perioada analizata, prezentata in tabelul 1.20 atat la nivelul intregii tari cat
si In Regiunea de Nord-Est volumul productiilor de pasari destinate sacrificarii au
crescut in anul 2019 fatd de 2017 cu 18,84% la nivel national, respectiv 13,39% la
nivelul regiunii analizate.

Tn ultimul an studiat, conform datelor Institutului National de Statistica din
Roméania au sacrificate aproape 300 de milioane de pasari si s-a produs peste
672.000 tone de carne, dintre care 99,71% a fost carne de pui, dupa cum se poate
vedea in tabelul 1.21.

Tabelul 1.21 / Table 1.21
Dinamica productiilor zootehnice din Romania si Regiunea de Nord-Est in perioada 2017 — 2019
The dynamic of zootechnical productions in Romania and in the North-East area during 2017 — 2019

1 0,
Categorii de produse | Zonade | Unitatide | Anul Anul Anul Ditigesite (i)
agricole animale referinta masura 2017 2018 2019 10K
9 m fata de anul 2017
GreutateaTn viua | Romania Tone 565705 | 627733 | 672312 18.84
pasarilor destinate :
consumului R,jg;g”éit Tone | 105497 | 115848 | 119620 13.39

Sursa: Prelucrare date preluate de pe http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Producerea carnii de pui se poate realiza in diferite sisteme si cu diferite

metode de ingrasare in functie de tipul fermei, dar totusi exista cateva elemente de

bazd care conditioneazd producerea cdrnii cum ar fi: varsta pasarilor, masa
corporala, durata de ingrasare, marimea sporului de crestere, sistemul de crestere,
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resursele de furaje, parametrii finali ai productiei de
sacrificare, consumul specific de hrana).

/-Furnizori sisteme de
incubatie si instalatii
hale de crestere a
pasarilor

* Beneficii si scutiri de
impozite pentru
materialul biologic

+ Institutii publice

* Legislatie

« Piata fluctuanta dar in
crestere
* Magazine si
supermarketuri
 Promovarea brandurilor
\in media si online

carne (randamentul la

PRELUCRARE

\

« Sisteme intensive de
crestere a pasarilor

* Furnizorii de furaje
concentrate

» Tratamente sanitar-
veterinare

¢ Reproductie

Colectarea si transportul

Controlul cantitativ si

calitativ

« Abatorizare si prelucrare

« Refrigerare

« Ambalare produse

* Fluctuatia volumului de
carne - o piata neunitara
anuald

« Lipsa colectrii eficiente a
pasarilor din mediile rurale

« Gestionare deseuri abator

Sursa: Contributie proprie

Fig.1.14 — Reprezentarea grafici a filierei carnii de pui Tn Romania
Fig.1.14 — Graphic representation of the chicken meat branch in Romania

Abatorizarea este o etapa ce se realizeaza in unitati specializate din industrie
alimentara care necesitd conditii speciale de amplasare si igienizare, pentru
protectia mediului si a produselor din carne si reprezintd prima etapa a ciclului
procesarii, produsele rezultate de la abator clasificandu-se in:

e produse principale (carnea);
e subproduse de abator;
e deseuri de abator.

Procesarea si prepararea produselor din carne de pui permite producerea unei

game foarte largi de preparate potrivit cerintelor pietei si este asigurata prin fluxul

diferitelor sisteme specifice ale filierei fiecarui produs sau grupe de produs.
Comercializarea reprezinta veriga finald a filierei si cuprinde formele de
valorificare a carnii de pui pe urmatoarele piete specifice:
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e piata liberd a producdtorilor agricoli specializati in cresterea
animalelor;

e piata Intreprinderilor integrate care preiau animalele wvii,
industrializeaza si comercializeaza productia animala;

e piata producatorilor de animale pentru selectie si reproductie.

In conditiile unei concurente din ce Tn ce mai puternice, calitatea devine un
factor care asigura la nivel microeconomic viabilitatea unitatilor economice, iar la
nivel macroeconomic imbunatatirea vietii, cresterea avantajului pe pietele externe
si in final dezvoltarea economica.

1.3. Concluzii partiale

Regiunea de Nord-Est se confruntd cu o acutd nevoie de dezvoltare a
infrastructurii de baza: apa, canalizare, energie, depozitare a deseurilor urbane si
industriale, cea existenta fiind insuficienta si uzata moral si fizic.

Relansarea economica, accelerarea dezvoltarii durabile si depasirea conditiei
actuale a Regiunii Nord-Est nu se poate realiza fara crearea infrastructurii necesare
pentru favorizarea mediului de afaceri, sprijinirea dezvoltarii I.M.M.-urilor, a
spiritului antreprenorial din zona rurala si din domeniul agriculturii.

Pentru asigurarea unei dezvoltari echilibrate a Regiunii de Nord-Est se
impune cooperarea intreprinderilor sau producatorilor individuali din domeniul
agricol in scopul integrarii filierelor pe verticala si pe orizontala, dezvoltarea
activitatilor de marketing si consultantd in vederea formarii si dezvoltarii unor
abilitati manageriale, antreprenoriale si de piata, precum si sustinerea sectorului de
cercetare-dezvoltare si transfer tehnologic, promovarea tehnologiilor curate si a
celor bazate pe reciclarea materialelor.

Caile de relansare a potentialului de atractivitate a regiunii vizeaza animarea
vietii economice, promovarea turismului si a comertului, a zonei rurale si a
produselor specifice, imbunatatirea accesibilitatii in zonele montane, sensibilizarea,
formarea si educarea populatiei in spiritul cunoasterii, respectdrii si sustinerii
valorilor naturale, istorice, culturale si de ambient.
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CAPITOLUL 2

ASPECTE TEORETICE PRIVIND IDENTIFICAREA

ABILITATILOR COMPONENTELOR DE LEADERSHIP iN

UNITATILE DIN DOMENIUL AGROALIMENTAR

CAPITOLUL 2
THEORETICAL ASPECTS REGARDING THE
IDENTIFICATION OF LEADERSHIP ABILITIES IN THE
UNITS OF THE AGRO-FOOD SECTOR

2.1. Evolutia conceptului de leadership

Termenul de ,,leadership” este din ce in ce mai folosit atat in literatura de
specialitate (management, dezvoltare organizationala, economie, marketing etc.)
cat si in mass-media sau chiar Tn discutiile curente.

Totodata, nu doar domeniul economic cauta sia promoveze si sa dezvolte
acest concept, ci si alte sectoare au congtientizat importanta promovarii si aplicarii
lui, inaugurdndu-se numeroase centre de excelentd in leadership, care ofera
programe de formare pentru adulti din diverse arii ale sectorului public sau privat,
inclusiv sectoare din medicina, zona de securitate, educatie, politica etc.

Arta de a conduce a starnit interes incd din antichitate, astfel putem gasi
referinte importante la filosofii Greciei Antice incepand cu Platon (in lucrarea
Republica (anul 360 1. Hr.)) si Plutarh (in lucrarea Vieti paralele (anii 70-120) care
au ncercat sa raspunda la intrebarea care sunt calitatile fundamentale ce fac o
persoand si devina lider.*

Abordarea conceptuald a leadershipului s-a modificat esential de-a lungul
timpului, ajungénd la inceputul secolului al XX-lea, o data cu studiile realizate de
Lewis Madison Terman in anul 1904 privind caracteristicile conducétorilor de
succes, sa se urmareasca explicarea si intelegerea fenomenului de conducere, dupa
cum prezinti Bennis Warren in cartea sa.”

In prima jumitate a secolului XX se considera ci pot fi lideri autentici doar
persoanele care s-au nascut cu asemenea aptitudini, curentul asociindu-se cu marile
personalitati ale vremii, astfel incat daca nu te nasti cu talentul de leadership, nu ai
nici o sansa sa devii lider.

Insa, incepand cu anii 50 ai secolului trecut, conceptiile teoretice si
abordarile pragmatice in aceastd privintd s-au schimbat considerabil, un exemplu

*Juga, N., 2015 — Din istoria marilor idei etice si pedagogice, Editura Grinta, Cluj Napoca, pag. 28.

% Bennis, W.G., 2007 - The challenges of leadership in the modem world — Introduction to the special
issue. American Psychologist, pag. 62.

® Stogdill, R.M., 1974 — Manual de leadership: Studiul termenului, New York: Editura Free Press,
pag. 28.
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elocvent fiind J. E. Moser care a realizat o trecere in revistd a teoriilor legate de
leadership si a aratat cum, de la studiile axate pe trasaturile individuale, s-a ajuns la
cercetdrile bazate pe relatia dintre stilurile de leadership si productivitate sau
moralitate. Apoi a urmarit teoria dinamicii grupului, la relatia dintre subordonati si

lider, apoi la importanta eficientei contextuale a liderului, pentru a se opri, in final,
la studiile legate de abilitatile transformationale ale liderului’, toate prezentate in

tabelul 2.1.
Tabelul 2.1/ Table 2.1
Prezentarea principalelor teorii despre leadership si formatorii acestora
The main leadership theories presentation and their emitents
Cercetatori Teoria Interpretarea notiuni de lider

Th. Carlyle Teoria autoritatii Teoria se bazeazd pe transmiterea genetici a unor

C. Handy carismatice (numita si | calitati exceptionale cu care individul se naste,

S. Moscovici | teoria erorilor sau a asigurandu-i succesul in functia de conducere si

G. Thoveron marilor personalitati) | coordonare a oamenilor. Tot in cadrul acestei teorii

A.P. Hare apare termenul de carisma (ce vine din grecescul

M. Weber charisma = har/dar), elaborandu-se modelul carismatic
al conducerii iar trasdturile conducatorului sunt un dar
de la zei sau natura. Carisma era vazuta ca o calitate
extraordinara si poate fi reald, presupusa sau pretinsa.

D. Byrd Teoria trasaturilor de | Liderii diferd de ceilalti oameni ai echipei lor prin

R M. Stogdill | personalitate anumite caracteristici. De-a lungul timpului s-au facut

J. Jennings mai multe studii pentru compararea trasaturilor fizice,

J. De Launay intelectuale sau de personalitate ale liderilor si ale celor

J.P. Guilford care 1i urmeaza. De exemplu, prin aceastd teorie s-a
crezut ca liderii tind sa fie mai bine adaptati si sa aiba
perceptii sociale mai precise decat ceilalti, totusi, a SCOS
la iveala faptul ca liderii dispun de caracteristici ce nu
se regasesc in trasaturile oricarui individ.

D.J. Hickson Teorii Sintetizata in paragraful ,situatia va determina cine va

F. Fielder situationale fi liderul”, aceastd abordare se bazeaza pe ipoteza

P. Hersey conform cdareia comportamentul liderilor Se poate

K. Blanchard schimba in functie de situatie, ceea ce sugereaza nevoia

E. Hollander de flexibilitate in procesele de selectie si pregatire a
liderilor. Tn acest tip de teorie se mentioneazi ci un
lider situational are rolul de a intelege situatia si pe
subalterni, pentru a se asigura ca sunt puse la dispozitie
toate conditiile si elementele necesare spre atingerea
obiectivelor si pentru a acorda recompensele
considerate importante de catre subalterni. Acest model
este considerat situational, deoarece obiectivele
stabilite pentru un grup pot fi diferite de cele stabilite
pentru alt grup, la fel cum diferite pot fi si nevoile
subalternilor.

" Johns, H.E., Moser, H.R., 2001 — Caracteristicile transformarii: evolutia termenului de
leadership. Publicatia Education, pag. 116.
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Cercetatori Teoria Interpretarea notiunii de lider

M. Weber Teoria leadershipului | Teoriile tranzactionale ale leadershipului, de asemenea,
B. M. Bass tranzactional sunt caracterizate printr-o tranzactie efectuatd intre
B. Wilpent lider si ceilalti membri ai echipei din subordine. De

fapt, teoria se bazeaza pe 0 relatie pozitiva intre cele
doua entitati si avantajele reciproce ce pot decurge din
aceasta colaborare.

Pentru ca teoriile tranzactionale sa fie eficiente si, ca
urmare, sa aiba 0 valoare motivationald, liderul trebuie
sd gaseasca un mijloc de a-si recompensa in mod
adecvat membrii echipei. Cu alte cuvinte, lideri
tranzactionali sunt mai eficienti atunci cind acestia
dezvolta din timp un mediu de lucru de consolidare
reciprocd, pentru care individul si obiectivele
organizationale sunt sincronizate.

W. G. Bennis | Teoria leadershipului | Teoria leadershipului transformational se referd la

B. Nanus transformational faptul cd persoana interactioneaza cu ceilalti si este
A. Bryman capabila de a forma o relatie solida, care duce la
H. P. Sims sporirea Increderii, care va duce mai tirziu la o crestere
P. Lorenzi a motivatiei, intrinseci si extrinseci in lideri.

Esenta teoriei transformationale este ca liderii
transforma oamenii care ii urmeaza, prin natura lor,
inspiratie §i personalitatea carismatica. Deoarece
regulile si reglementarile sunt flexibile si pot fi ghidate
de normele de grup liderul trebuie sa aiba abilitatea de
oferi un sentiment de apartenentd pentru membrii
echipei sale, pentru ca acestia sa se poata identifica cu
usurinta cu liderul si cu scopul acesteia. Lider este cel
care ii face pe oameni sd actioneze si sa-1 urmeze, care
ii transforma pe discipoli in conducatori.

Sursa: GRINT, K, 1997 - Leadership: classical, contemporary and critical approaches, Oxford, Oxford University
Press.

2.2. Definirea conceptelor de leader si manager prin raportarea lor la
activititile intreprinse

Actualmente, n domeniul economico-administrativ persista interesul
stiintific si aplicativ pentru studierea in profunzime a termenilor: administrare,
management si leadership, incercindu-se o anumita distinctie, chiar daca acestia
sunt puternic interpatrunsi.

Administrarea este un proces dinamic de organizare si coordonare a
activitatii unui grup, intr-un context organizational specific pentru realizarea unor
sarcini sau scopuri.

Managementul se centreazd pe aspecte administrative ale activitdtii unui
conducator si este un proces care face posibila atingerea obiectivelor organizatiei
prin planificare, organizare, controlul utilizarii resurselor si motivarea angajatilor.
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Leadershipul este un proces de indrumare de catre un lider a membrilor
echipei din care face parte Tn scopul atingerii obiectivelor comune si a carui
autoritate este nu este impusa de pozitia ierarhica ci este data de colegi.

Astfel, putem spune cé diferenta majora dintre management si leadership se
contureaza la nivelul materiei ce face obiectul activitatii: resursele materiale si
nemateriale, respectiv oamenii.

Conceptul de leadership si conceptul de manager nu sunt notiuni similare, cu
toate cd cele doud categorii sunt adesea folosite interschimbabil, ci ele reprezinta
de fapt dimensiuni distincte ale persoanelor din conducere: leadershipul reprezinta
acea capacitate de a determina oamenii sd actioneze, pentru un scop comun,
managerul, in schimb, este individul care asigura atingerea obiectivelor
organizationale prin planificare, organizare si orientarea muncii.

Leadershipul poate fi catalogat ca un fenomen complex ce atinge aproape
toate procesele din cadrul unei organizatii, de la decizii de conducere, pana la
influenta in cadrul personalului direct productiv, in care oamenii sunt inspirati spre
a atinge anumite obiective prin motivatic personald, responsabilizarea si
mobilizarea facand-o o persoana cu abilitati in acest sens.

Majoritatea companiilor ce activeaza in sectorul agroalimentar sunt mai mult
gestionate (managed) si mai putin conduse (lead) din aceasta cauza se cauta in mod
permanent o dezvoltare a capacitatii de exercitare a caracteristicilor de lider.

Pentru a forma o imagine de ansamblu a celor doua concepte, vom defini
caracteristicile fiecaruia, in cadrul activitatilor intreprinse, pe care le vom sintetiza
schematic in figura 2.1.

Liderul- caracteristici:

e Creeaza viziune: are acea proiectie globala a Intregii activitati si stie cum
sd 1si ghideze echipa inspre atingerea obiectivelor impuse si asumate si, totodata,
defineste normele si comportamentele agreate in cadrul echipei.

e Sustine si implementeaza schimbarea: este o persoana ancoratd bine in
realitatea economica si sociala a sectorului agroalimentar, unde permanent intervin
schimbari datorita multitudinii de factori ce conditioneaza activitatea productiva
(clima, cerintele diversificate ale pietei de consum, tehnologii noi), este persoana
care incurajeazd schimbarea si defineste pasii necesari pentru o cat mai buna
intelegere a procesului de schimbare.

o Incurajeazi brainstorming-ul, e deschis la idei noi si considera ca parerea
fiecarui membru din cadrul echipei este importanta, iar daca ideile noi pot aduce un
plus de valoare atét in eficientizarea muncii cat si in organizarea interna a echipei
pentru atingerea obiectivelor dorite, acestea sunt implementate.

e Conduce prin puterea exemplului: este important ca liderul sa se comporte
in conformitate cu valorile pe care le promoveaza, el fiind cel care defineste modul
de comportament si modul de comunicare in echipa. Din aceastd cauzd liderul
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trebuie sa fie cat mai transparent in informatiile transmise catre echipa, in decizile
pe care le ia astfel Incat membrii echipei sa adopte un comportament asemanator.

o Transmite incredere: prin actiunile pe care le intreprinde, transmite ca este
0 persoana pe care membrii echipei se pot baza. Pentru un impact mai mare asupra
crearii unui climat bazat pe incredere, Incurajeaza si recompenseaza fiecare rezultat
pozitiv, ofera sprijin in situatiile in care membrii echipei au nevoie, face coaching
pentru imbunatatirea abilitatilor.

e Scoate ce-i mai bun din membrii echipei: prin feedback constant, coaching
si alte instrumente creeazd mediul propice pentru a-si dezvolta membrii echipei si
pentru a le valorifica punctele forte.

Managerul-caracteristici:

e Planifica: creeaza un plan de actiune pe termen mediu si lung, bine definit,
pentru atingerea obiective prin definirea strategiei, a termenelor libere, a politicilor
si a procedurilor adoptate in cadrul organizatiei si tot el, de asemenea, are un rol
important in planificarea bugetelor.

e Organizeaza: defineste sarcinile si responsabilitatile inscrise in fisa
postului, deleaga sarcini daca acestea pot fi duse la ihdeplinire de persoanele aflate
in subordine, stabileste relatii de conducere intre membrii organizatiei si defineste
rolul fiecaruia in ierarhia organizationala.

e Coordoneaza: in cadrul organizatiei este cel ce defineste necesarul de
resurse: umane, materiale sau timpi de executie ori integrare a proceselor.

e Motiveaza: managerul este cel ce coordoneazd selectia personalului,
asigurd comunicarea dintre departamente, se implica in consilierea, Invatarea si
dezvoltarea angajatiilor dar si in sanctionarea acestora atunci cand nu ating nivelul
dorit sau se abat grav de la conduitd sau normele generale.

Leadership
Valori Norme Stiluri Comportamente
VIZIUNE REZULTATE
Misiune Obiective Strategie Planuri
Management

Sursa: www.leaders.ro

Fig. 2.1 - Dualitatea management / leadership
Fig. 2.1 — The duality of management / leadership
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Performanta se obtine, astfel, in organizatiile In care existd persoane ce au si
calitati de lideri care in decursul timpului vor provoca statutul managerilor, a celor
cu o putere datd doar de pozitia in ierarhia organizatiei si ii vor inldtura, pentru ca
astfel sa-si legitimizeze ei puterea si influenta pe care o au in cadrul colectivitatilor
respective.?

Responsabilitatile principale ale unui lider constau in a induce entuziasm,
optimism si pasiune pentru proiectele viitoare, precum si de a cultiva o atmosfera
de cooperare si incredere iar autocunoasterea, stdpanirea de sine, constiinta sociala
si gestionarea relatiilor — contribuie la conducerea eficientd printr-un set de
abilitati.’

Un model foarte simplu si, in acelasi timp, deosebit de puternic in esenta sa,
fundamentat pe dualitatea competentelor exercitate de o persoand aflatd in rol
(postura) de manager si, respectiv, de lider. Dualitatea management/leadership este
descrisa de gestionarea a doua contexte distincte: complexitatea, respectiv
schimbarea.'® Conform acestui model, o persoani joaci rol de manager atunci cand
activitatea lui are ca reper caracteristic gestiunea complexitatii, si, respectiv, rol de
lider atunci cand efortul se concentreaza pe promovarea si punerea in practicd a
schimbarii, aspecte evidentiate in tabelul 2.2.

Tabelul 2.2/ Table 2.2
Dualitatea competentelor exercitate de o persoanad in rol de manager si lider
The duality of competences that leaders and managers exercise

MANAGEMENT (Complexitate) LEADERSHIP (Schimbare)
Planificare / Bugetare Directia / Viziunea asupra viitorului
(Managementul complexitatii) (organizatiei, companiei)
Organizare / Resurse umane A alinia oamenii
(Dezvoltarea capacitatii de indeplinire a (comunicarea noii viziuni celor care o inteleg,
planului) si formarea de coalitii)
Control / Solutionare probleme A motiva/ A inspira
(Asigurarea indeplinirii planului, misiunii) (mentinerea oamenilor pe directia corectd)

Sursa: Kotter, J. P. 1992, - What Leaders Really Do, Boston, Harvard Business School Press.

2.3. Caracteristicile si abilititile dezvoltate de un lider la nivelul
structurii de productie in cadrul sectorului agroalimentar din Regiunea
de Nord-Est

Esenta conceptului de leadership constd in capacitatea liderului de a crea
viziune, motivatie si elan in grupul de oameni pe care Ti conduce deoarece oricéte

8 Nicolescu, O., Verboncu, 1., 1999 — Management - Leadership-u/, cultura organizationalda si cultura
manageriald, Bucuresti, Editura Economica, pag. 518.

® Maxwell, J.C., 2005 - Totul despre lideri, atitudine, echipd, relatii, Editura Polirom,
Bucuresti, pag. 128.

0 Kotter, J. P., 1992 — Ce fel de lider esti, Boston, Harvard Business School Press, pag. 37.
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planuri sau proiectii sunt construite pentru viitor, acestea nu pot fi puse In practica
fara cele trei elemente centrale iar liderul cu adevérat eficient isi concentreaza
aproape toate actiunile pentru crearea lor folosind aptitudini diferite.

Liderii adevarati vor face in asa fel incat cei cu care lucreaza/colaboreaza vor
dori sa 1i urmeze sau sa indeplineascd anumite sarcini specifice. Liderii nu se vor
limita doar la a spune altora ce trebuie facut. Un lider poate fi definit ca fiind
cineva care ocupa o pozitie in cadrul unui grup, influenteaza pe altii in functie de
asteptarile pozitiilor ocupate si coordoneaza si directioneaza grupul pentru
atingerea scopurilor propuse.™

Abilitatile specifice leadershipului nu sunt inndscute decat in mica masura si
trebuie perfectionate prin autoinstruire si studiu, iar unul din lucrurile cele mai
importante pe care un lider 1l poate face este sa asigure cadrul si sd incurajeze noi
lideri in cadrul organizatiei, companiei sau comunititii respective.™

Pentru unitatile agroalimentare din Regiunea de Nord-Est abilitatile pe care
liderii le pot dezvolta si pune in practicd au o semnificatie deosebitd, specifica si
diferita fata de cea din unitatile industriale, unde intreprinderile dezvolta de regula
o singura ramura de productie, pe cand exploatatiile agricole si cele agroalimentare
se orgnizeaza cel mai frecvent prin imbinarea mai multor ramuri.

Tabelul 2.3/ Table 2.3
Rolurile managerului-lider intr-o organizatie
The roles of leading-managers in an organization

Mentor

Lider de grup

Profesionist-resursa pentru ceilalti colegi
Consilier

Facilitator

Liant

Monitor

Specialist cu performante profesionale
Expert

Diseminare

Facilitator al invatarii

Formator

Strateg

Vizionar

Catalizator al schimbarii

Roluri decizionale Antreprenor

Mediator

Distribuitor de resurse

Negociator

Sursa: prelucrare proprie a informatiilor preluate de pe www.leaders.ro

Roluri interpersonale

Roluri informationale

1 Koch, R., 2016 - Manager 80/20. Zece metode pentru a deveni un lider grozav, Editura Act si
Politon, Bucuresti.

12 Zorlentan, T., Burdus, E., Caprarescu, G., 1996 - Managementul organizatiei Vol. 1, Bucuresti,
Editura Holding Reporter, pag. 63.
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2.3.1. Analiza procesului decizional si gradul de implicare a leadershipului

Caracterul limitat al resurselor de orice naturd: umane, materiale, financiare
sau informationale cadrul unitdtilor agroalimentare din Regiunea de Nord-Est,
implicd o imensd si continud responsabilitate, pentru manageri sau lideri, in
atingerea obiectivelor organizatiei privind cele mai avantajoase cai de alocare si
utilizare a acestora.

Decizia, partea de final a procesului decizional, reprezinta o alegere intre
doud sau mai multe alternative pe care le avem la dispozitie la un moment dat.
Decizia, la fel ca si intregul proces decizional, are un rol extrem de important
deoarece prin efectele ei permite desfasurarea eficientd a activitatii organizatiei in
concordantd cu mediul In care aceasta functioneazd si ajutd la stabilirea si
realizarea obiectivelor prevazute.

Procesul de implementare a deciziilor reprezintd ansamblul tuturor etapelor
pe care le parcurge decidentul sau grupul de decidenti atunci cand trebuie sa faca o
alegere. Tn acest sens, o foarte mare importanta pentru calitatea deciziei adoptate o
are decidentul, nivelul lui de a gestiona situatia, cat si parcurgerea corectd si
completa a tuturor etapelor din procesul decizional, evidentiate Tn figura 2.2.

IDENTIFICAREA ENUNTAREA ALEGEREA IMPLEMENTAREA
PROBLEMEI SOLUTIILOR ALTERNATIVEI ALTERNATIVEI
EXISTENTE L ; ALTERNATIVE | POTRIVITE ALESE

{ I | :

—

CULEGEREA REACTIILOR REFERITOARE W
LA PROBLEMA SUPUSA PROCESULUI
L DECIZIONAL r

Sursa: Date prelucrate Brezuleanu S., 2005 - Management agricol, teorie si practica, Editura Performantica, lasi

Fig. 2.2 - Reprezentarea grafica a etapelor procesului decizional din cadrul unei unitati agroalimentare
din Regiunea de Nord-Est
Fig. 2.2 — Graphic representation of the decision-making process in an agro-food unit in the North-
East region

Elaborarea procesului decizional si implementarea acestuia are implicatii
majore asupra rezultatelor economice si sociale ale unitatilor din punct de vedere
economic, deoarece presupun eforturi umane si materiale semnificative din partea
managerilor si liderilor. Pentru acest motiv apreciem ca ordonarea activitatilor intr-
o succesiune logica pe etape, precum in tabelul 2.4 este de mare importanta pentru
obtinerea unor performante economice estimate de managerul unitatii economice.
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Managerii stabilesc bugetele si planurile operationale in detaliu si tot ei
monitorizeazd progresul operatiunii dar sarcinile sunt atribuite membrilor
leadershipului din diferite departamente. Implementarea, desi a fost identificata ca
etapa distinctd a procesului decizional, este legata de toate ectapele acestuia si
reprezintd legatura dintre lideri si cei cu functii manageriale.

Odata cunoscute aceste componente, se pot elabora etapele procesului

decizional, prezentate si in tabelul 2.4 si anume:
Tabelul 2.4/ Table 2.4
Modelul unui proces de luare a deciziei
The model of a decizion-making process

Etapele procesului

e Fazele procesului decizional
decizional

Elemente specifice ale fiecarei etape

- realitatea problemei

- categoria de probleme in care se
incadreaza

- gradul de prioritate

A) Clarificarea problemei ce
face obiectul deciziei

B) Separarea problemei de

. _ - reglementarea problemei
sarcina curenta

I. Pregatirea deciziei

- problema noua
- problema de metoda
- problema de rutina

C) Determinarea gradului de
noutate al problemei

- definirea completa a problemei
- redefinirea problemei (dupa caz)

D) Precizarea 1n timp si spatiu
si definirea problemei

- culegerea si prelucrarea informatilor

- elaborarea variantelor

- analiza faptelor pe baza principiului
argumentarii selective

A) Analiza faptelor cu
ajutorul informatiilor si

II. Aleger: lutiei .
S EOE elaborarea variantelor

optime si luarea
deciziei

- alegerea solutiei optime avand in
vedere utilitatea alternativei,
factorul timp, riscuri

- redactarea clara a deciziei

- stabilirea responsabilitatilor si a
sarcinilor, cu indeplinirea lor

- transmiterea deciziei

B) Alegerea solutiei optime si
luarea deciziei

A) Transmiterea deciziei

III. Aplicarea si
controlul modului de

realizare a deciziei

B) Transformarea deciziei in
actiune

- realizarea actiunilor pentru atingerea
obiectivului deciziei

C) Controlul asupra modului

- urmarirea indeplinirii prevederilor

- conexiune inversa
- corectarea deciziei (daca este necesar)
Sursa: date prelucrate dupa Drucker, F., 1994 — Management. Eficienta factorului decizional, Editura Destin, Deva

de realizare a deciziei

1. Etapa de prospectare — este perioada in care se urmareste identificarea
problemei existente.

In aceastd etapa se pun bazele pentru etapele viitoare, se face o analizd a
mediului, se colecteaza date, se defineste scopul, se aloca resursele, ca in final, sa
se poata identifica problema ce trebuie rezolvati. In multe situatii se apreciaza ca
trecerea rapidad peste aceastd etapd sau incapacitatea de a sesiza corect adevaratele
probleme este principala cauza a esecului, din aceasta cauza un rol foarte important
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1l au liderii sau managementul executiv. Mai mult chiar, se considera ca incercarea
de a gasi un raspuns bun la o problema falsa este inutild sau chiar daunatoare.
2. Etapa de proiectare — este etapa in care se genereaza solutii alternative.

In aceasta fazi a procesului decizional este esential rolul leadershipului, una
din abordarile ce permit stimularea creativititii in faza de generare de solutii
alternative o reprezinta brainstorming-ul. Tntr-o astfel de sedinta rolul liderilor este
de a genera abordari alternative pentru rezolvarea unei probleme date, indiferent de
cat de nepotrivite ar putea parea aceste alternative, nefiind permise evaluarea sau
criticarea sugestiilor, astfel cd participantii se simt liberi sd 1si exprime parerile.
Ideile generate in sedintele brainstorming reprezintd uneori alternative importante
si demne de luat in seama 1n procesul decizional.

In ciutarea de potentiale solutii, decidentii se confrunti cu o serie de
constrangeri (resurse financiare limitate, factorul uman nepregitit din organizatie,
facilitatile materiale neadecvate) toate acestea limitdnd numarul de alternative sau
posibilitatea de implementare a anumitor alternative.

Este important ca decidentii sa facd parte din leadership, sd cunoasca aceste
constrangeri, in asa fel incat sd nu fie consumat In mod inutil timpul cu evaluarea
unor alternative care nu sunt viabile, si sa fie eliminatd posibilitatea ca alternative
semnificative sd nu fie luate in calcul datoritd faptului cd managerii nu cunosc
obstacolele pe care aceste alternative le pot intdmpina.

3. Etapa de selectie — acum se alege alternativa optima dupa o analiza complete.

Dupé dezvoltarea modurilor de actiune si analiza potentialelor solutii, se
ceeaza un model de lucru, apoi fiecare solutie ce este supusa unui simulari, luandu-
se in considerare toate elementele ce pot influenta rezultatul. Totusi prin simulare,
nu se garanteaza ca alternativa selectata este cea mai buna.

Pentru a gasi aceastd alternativa, trebuie examinate toate alternativele si
demonstrat ca cea aleasd este si cea mai buna, desi existd posibilitatea unor erori in
selectie datoritd complexitatii procedurii si prezentei factorilor de risc.

4. Etapa de implementare — este perioada de punere in practicd a strategiilor si
solutiilor dezvoltate 1n etapele anterioare.

Odata ce a fost aleasa alternativa cea mai potrivitd, trebuie luate masuri de
implementarea a acesteia, deoarece chiar si cea mai bund decizie cu putintd este
ineficienta daca nu este transpusa in practica In termenii cei mai adecvati.

Succesul acestei etape este reprezentat de o bund comunicare si o planificare
in prealabil a tuturor actiunilor, liderii avand un rol determinant in aceste directii.
Indivizii care sunt afectati de decizie trebuie sd fie informati si trebuie sa li se
acorde sprijinul pentru implementarea planului.

5. Etapa de monitorizare — perioada in care se evalueaza rezultatele obtinute.

Evaluarea este etapa de final a procesului decizional, neglijata de obicei, desi
reprezinta un element esential. Un leadership eficient si un departament managerial
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responsabil vor dori Intotdeauna sa compare rezultatele reale cu cele prevazute
pentru a vedea daca problemele au fost rezolvate cu adevarat.

Atunci cand decizia aleasd pare sia nu functioneze in parametrii propusi,
liderul poate avea reactii diferite. Poate adopta si implementa una dintre
alternativele identificate Tn etapele anterioare sau poate alege sa astepte,
considerand ca nu a fost acordat suficient timp implementarii planului.

2.3.2. Analiza managementului strategic si gradul de implicare a
leadershipului

Managementul strategic presupune totalitatea actiunilor de planificare,
organizare si implementare a activitatilor exploatatiilor, tindnd cont de schimbarile
din mediul de activitate, pentru a realiza obiectivele si misiunea intreprinderii, care
nu este altceva decét strategia companiei.

In organizatiile performante, leadershipul este conceptul cel mai important
din stiintele manageriale, fiind Intélnit la cele trei nivele ierarhice:

e 1in partea de sus, unde este stabilita strategia pentru un numar de
componente, intr-o anumita perioada de timp;

e la nivelul mediu, unde strategia este transpusa intr-una din
componente si sunt stabilite obiectivele;

¢ la nivel de departament, unde obiectivele strategiei sunt transpuse
ntr-un numar de obiective individuale pentru a fi indeplinite.

La toate aceste trei niveluri cheie, managementul strategic performant aduce
cu sine orientarea organizatiei in directia corectd, pentru a obtine o organizare cu
succes si indeplinirea obiectivelor. O mare parte a acestor performante deriva din
gestionarea eficientd si continud a schimbarii, imbunititirea proceselor si
dezvoltarea echipelor.”

Pentru aceasta, managerii trebuie sa utilizeze cu maiestrie instrumentele
necesare formularii si implementarii strategiei, dar mai ales sd stie cum, cand si
unde si foloseascd aceste instrumente. Intr-un mediu aflat intr-o continui
schimbare, plin de riscuri si incertitudini, organizatiile au nevoie de lideri
exceptionali pentru a identifica si mentine In mod constant directia de urmat, iar
performantele acestora sunt date de onestitatea, receptivitatea, spiritul autodidact si
capacitatea lor de autocunoastere.™

Elaborarea si implementarea unei strategii manageriale este formata din mai
multe etape, structurate pe un traseu precum in figura 2.3.

13 Dumitrescu, M., 1995 - Introducere in management si management general, Editura Eurounion,
Oradea, pagina 184.

1 Semenescu, A., loana, A., Cezar Florin Preda, C.F., 2012 - Management strategic. Teorie si
aplicatii, Editura Matrix Rom, Bucuresti, pagina 28.
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Definirea strategiei
(planificare /
stabilire obiective)

Recomandari / Implementare
actiuni viitoare strategie

Sursa: Date prelucrate dupa Semenescu, A., loana, A., Cezar Florin Preda, C.F., 2012 - Management strategic.
Teorie si aplicatii, Editura Matrix Rom, Bucuresti.

Fig. 2.3 - Elaborarea §i implementarea unei strategii manageriale
Fig. 2.3 — Elaborating and implementing a managerial strategy

1. Elaborarea strategiei

Elaborarea strategiei este o etapa foarte importantd, deoarece acum se
traseaza strategia aleasa iar de acest aspect depinde foarte mult viitorul companiei.
Ca structurd, este alcatuitd doud parti, una de fundamentare, unde sunt aduse in
discutie toate elementele interne si externe ce participa in mod activ sau pasiv la
desfasurarea normala a activititii, se efectueaza un studiu minutios al activitatii si a
mediului ambiant si una de planificare cand se alege o anumitd strategie bine
documentatd, cu etapele bine planificate, cu actiuni directe §i cu toate resursele
necesare in cantitate si termenii stabiliti.

2. Implementarea strategiei

Operationalizarea strategiei necesitd o pregétire temeinica, deseori ea incepe
cu remodelarea generald sau partiala a sistemului de management, un alt moment
este pregatirea climatului din cadrul firmei si in cele din urma avem elaborarea si
implementarea planului operational conform termenilor si cerintelior stabilite n
corespundere cu responsabilitatile fiecarui angajat.

Prima etapa ce trebuie indeplinitd in cadrul demersului de operationalizare a
strategiei o0 constituie corelarea Tntre structura organizationala a firmei si optiunea
strategicd a acesteia. Trebuie sd se urmareascd daca este necesard o adaptare a
structurii organizatorice la noile obiective strategice, daca personalul actual poate
raspunde acestor noi provocari sau dacd mediul extern sustine aceasta etapa.
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A doua etapa se referd la climatul interior, unde inevitabil vor aparea motive
de rezistentd, de inadaptabilitate din partea membrilor echipelor, aici rolul
determinant 1l vor avea abilitatile de leadership a celor responsabilizati cu
conducerea echipelor.

Etapa de final este aceea a implementarii planului operational si cuprinde
totalitatea actiunilor prevazute in planificarea strategica. Implementarea se va
realiza in general pe companie si pe toate departamentele intreprinderii in parte,
chiar pe persoane concrete urmarindu-se aici dezvoltarea abilitatilor de leadership a
angajatilor cu potential de lider.

3. Evaluarea si controlul strategiei

Strategia implementatd se aplicd doar pentru o anumitd perioada de timp,
intr-un mediu aflat in permanentd schimbare, din aceasta cauza este foarte
importanti evaluirea si controlul acesteia. In aceste conditii, controlul strategic
trebuie sa evidentieze la timp impactul acestor schimbari asupra strategiei si sa
propuna ajustirile necesare atunci cand se constatd anumite abateri sau slabiciuni
in realizarea strategiei pe ansamblul intreprinderii, pe diferitele unitati ale acesteia
sau pe diferite componente ale strategiei.

Tn timp ce controlul strategic are rolul de a monitoriza pe termen scurt sau
foarte scurt situatia realizarii strategiei abordate, evaluarea strategica se realizeaza
pe un orizont de timp mai indelungat si are ca obiectiv aprecierea si evidentierea
acelor factori fundamentali si a tendintelor care asigura succesul Tntreprinderii in
campul concurential de desfasurare a activitatii.

2.4. Analiza stilurilor de leadership intélnite in sectorul agroalimentar

in noua abordare manageriala, leadershipul reprezinti procesul, detaliat Tn
figura 2.4, prin care o persoand, un lider, determind, prin utilizarea relatiilor
interpersonale, una sau mai multe persoane sa actioneze in vederea realizarii unor
obiective bine stabilite, pe baza unei viziuni puternice si atractive.

Leadershipul, nu are un etalon dupa care se construieste, ci el se manifesta
diferit in sectorul agroalimentar, fiind influentat de o mare diversitate de factori, cei
mai importanti fiind legati de personalitatea liderului, de caracteristicile
sustinatorilor sai §i de specificul activititii pe care o desfasoard. Interactiunea
acestor elemente stau la baza stilurilor de leadership pe care le intalnim la nivelul
organizatiilor din domeniul agroalimentar.™

! Avolio, B.J., 2000 - Full Leadership Development: Building the Vital Forces in Organizations,
Thousand Oaks.
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Tn mod firesc, stilurile de leadership sunt organic conectate de stilurile
manageriale, cu care se suprapun intr-o masurd apreciabild, dar fatd de care in
acelasi timp prezinta si anumite elemente specifice.

ATRIBUTE INDIVIDUALE COMPETENTE CALITATI DE LIDER
ABILITATI TENACITATEA CAPACITATEA DE A
COGNITIVE DE A REZOLVA REZOLVA EFICIENT

CRISTALIZATE > TB?SILT?'\QIE > PROBLEMELE
pEFI\fSOOTNIXﬁTTIiTE SOCIALE CAPACITATEA DE A
CUNOSTINTE FORMA SI DEZVOLTA
LUCRUL IN ECHIPA
< PERFORMANTA
—>EXPERIENT J\ 5

— = INFLUENTA DIN PARTEA MEDIULUI

Sursa: Prelucrare date dupa Nastase, M., 2004 - Cultura organizationala i manageriala, Editura ASE, Bucuresti

Fig. 2.4 — Matricea de evaluare a dezvoltarii capacitatilor de leadership
Fig. 2.4 — The matrix of leadership abilities development

2.4.1. Analiza stilurilor de leadership in functie de modul de exercitare al
autoritatii

In functie de caracteristicile manageriale si psiho-sociologice implicate, cele
mai larg utilizate tipologii ale stilurilor de leadership sunt:

a) autocratic — caracterizat printr-o supraveghere strictd a subordonatilor de
catre sef, fluxuri informationale directionate preponderent de sus in jos, insuflarea
de teama subordonatilor, frica actiondnd ca o modalitate de control.

Tn Regiunea de Nord-Est stilul autocratic se practica in fermele mici, fie ele
vegetale sau zootehnice, unde angajatii nu sunt calificati si nici nu sunt foarte bine
instruiti, iar modul de a intelege mesajul transmis si a pune 1n practica sarcina nu se
poate face decat intr-o maniera directa, autoritara.

b) birocratic — in care comunicarea se realizeaza intr-o masura apreciabila in
scris, ce pune accent pe documente si stampile ca mijloace principale de realizare si
control al activitatilor, descurajeaza initiativa si inovarea si afecteaza frecvent in
mod negativ moralul salariatilor.

Acest stil de leadership nu este intdlnit foarte des in exploatatiile din
Regiunea de Nord-Est, el se practicd mai ales in situatiile cand activitatea
intreprinsa trebuie facuta pe baza unor norme, cum ar fi tratamentele fitosanitare
sau cele veterinare.
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¢) ,laissez-faire” — traducerea literald a termenului “Laissez-Faire” este
“lasati sa faca” si este stilul de leadership prin care, in cadrul unor directii generale
de actiune stabilite de managementul superior, se da libertate de actiune foarte
mare subordonatilor, controlul fiind aproape nul;

La nivelul Regiunii de Nord-Est acest stil de leadership se practica in
exploatatiile mici, tehnologizate (ferme legumicole, de plante medicinale sau
zootehnice cu efectiv redus) ce-si desfasoara activitatea cu personal calificat care
isi stiu foarte bine sarcinile. In exploatatiile mari, cu multi angajati, cu suprafete
mari de teren sau efective numeroase de animale, acest tip de leadership nu poate fi
pus in practica din cauza lipsei de disciplind si a structurii complexe.

d) participativ — ale carui principale dimensiuni sunt sociabilitatea,
flexibilitatea, cooperarea, comunicatiile bune, spiritul de deschidere si atmosfera
prietenesca in cadrul organizatiei.

Atunci cand o companie trebuie sa faca schimbari in cadrul organizatiei,
stilul de conducere participativ 1i ajutd pe angajati sa accepte schimbarile mai usor.
Acest stil intdmpind provocari atunci cdnd companiile trebuie sd ia o decizie
important intr-o perioada scurta de timp.™®

Stilul de leadership participativ este foarte utilizat in cadrul exploatatiilor si a
unitatilor agroalimentare din Regiunea de Nord-Est, deoarece prin aceastd metoda
se ofera fiecarei persoane sansa s participe la luarea unor decizii.

La nivelul exploatatiilor agricole intensitatea, si nivelul de concentrare a
activitatilor este diferit, datoritd faptului cd in agricultura concentrarea pamantului,
a plantelor, a animalelor presupune comasarea spatiald a acestora.

2.4.2. Analiza stilurilor de leadership in functie de perspectiva
comportamentala

In practica cei care vad leadershipul in aceastd perspectivd, pun accent pe
testele de personalitate si evidentierea caracteristicilor generice de lider dupa
urmatorii pasi:

+¢+ construiesc un portret robot al liderului;

+ selecteazd persoane care se apropie cel mai mult un astfel de portret;

a) Stilul tranzactional

Managerii si membrii echipei stabilesc impreuna obiectivele, iar angajatii
sunt de acord sd urmeze directia si conducerea managerului pentru a atinge aceste
obiective. Managerul are autoritatea de a evalua rezultatele si de a instrui sau
corecta angajatii, atunci cand acestia nu reusesc sa-si atinga obiectivele, angajatii

16 Bennis W., Nanus B., 2000 - Liderii.Strategii pentru preluarea conducerii.Cele patru secrete ale
artei de a conduce, Editura Business Tech International Press, Bucuresti, pag. 127.
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fiind, astfel, rasplatiti pe baza performantelor, adica primesc bonusuri sau
sanctiuni.

Daca liderul promite anumite recompense in schimbul anumitor decizii,
comportamente, performante ce-i sunt satisfacute, dar el nu reuseste sa ofere intr-
acestuia in fata sustindtorilor, si indreptarea acestora spre un alt lider sau chiar
formarea unui nou lider din acel grup de oameni nemultumiti de conducator.

Acest tip de leadership nu se practica in exploatatiile de productie agricola
din Regiunea de Nord-Est, unde exista intotdeauna o variabild ce nu depinde de
factorul uman (conditiile meteo, posibile epidemii, infestari etc) ci mai degraba in
zona serviciilor, unde marja de risc este mult mai redusa iar acest tip de stimulare
aduce rezultate foarte bune pe termen mediu si lung.

b) Stilul transformational

Stilul de leadership transformational este dependent de nivelul de
comunicare al oamenilor de la conducere. Existdind o permanentd comunicare,
liderii 1i motiveazad pe angajati si le sporesc productivitatea si eficienta prin
prezentarea continud a obiectivelor urmarite si prin bonusurile de care ar putea
beneficia dacd duc sarcinile la bun sfarsit.

Acest stil de conducere solicitd si implicarea managementului pentru a
atinge obiectivele, existdnd o linie pe verticald a delegarii sarcinilor in functie de
complexitate si grad de aplicabilitate.

Este un stil de conducere foarte des intélnit la nivelul Regiunii de Nord-Est
in exploatatiile agricole si unitatile agroalimentare mari, acolo unde se merge pe
delegarea sarcinilor, pe prognoze sau planuri pe termen mediu si lung.

Unul din neajunsurile acestui tip de leadership vine din atentia sporita si
concentrarea pe planurile pe termen lung si pe imaginea de ansamblu a exploatatiei
sau unitatii, omitand inerent detaliile si implementarea efectiva a planurilor
imediate.

c) Stilul situational

Aceasta categorie de lideri este destul de rara, iar liderii situationali detin un
set de abilitati cu adevarat unice. Ei sunt acei lideri care isi ajusteaza stilul de
conducere n functie de situatie si de tipul de organizatie, pentru a obtine rezultatul
dorit. De exemplu, acelasi lider poate folosi stilul participativ pentru a incuraja
colaborarea si rezolvarea problemelor prin consultarea angajatilor, dar poate deveni
temporat autocratic, daca angajatii devin pasivi sau intérzie la lucru, pentru a arata
ca nu tolereaza astfel de comportamente.

Cand productivitatea scade si business-ul are nevoie de o revigorare, el poate
folosi stilul tranzactional, oferindu-le bonusuri suplimentare de performanta
angajatilor.”’

7 https://talentreserve.ro/sefi,dictatori si lideri
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2.5. Concluzii partiale

In acest capitol am urmdrit evidentierea celor doua concepte, cel de manager
si cel de lider, prin prisma comparatiei, cu referiri teoretice a acestora, in prima
faza, apoi cu referiri practice, de unde am desprins faptul ca cele doud concepte nu
sunt tocmai independente, cum sunt prezentate in teorie, ci ele, in functie de
specificul situatiei, se pot suprapune, substitui sau chiar inlocui.

Daca ne referim la sectorul agroalimentar unde activitatile desfagurate sunt
destul de complexe, este posibil ca managerul s nu fie singura persoani cu rol de
conducere, din acest motiv sarcinile sunt trasate pe verticala, multe dintre ele fiind
delegate persoanelor aflate la un nivel ierarhic imediat inferior.

Un lider poate fi orice persoana cu abilitti de coordonare, cu experienta
practica si cu o capacitate semnificativa de a se impune si de a conduce un grup,
unde poate deveni sursd de inspiratie pentru restul echipei. Avand in spate
experienta acumulatd gi o capacitate de adaptare foarte rapida, un lider evalueaza
situatia 1n care se afl si adopta stilul de conducere cel mai potrivit.

Fiecare lider fie el sef de exploatatie, intreprinzator sau manager doreste ca
realizarile exploatatiei sa fie cat mai bune, ca o rasplata a eforturilor materiale,
umane si manageriale depuse intr-un ciclu de productie sau in decursul unei
perioade de timp, cum ar fi un an agricol.

Concluzia pragmatica, care are la baza teoriile leadershipului, este optimista
si Incurajatoare: printr-o pregatire adecvatd, orice persoand care posedd un
minimum de calitati poate sd ajungd in situatia de a exercita un leadership de
succes.
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PARTEA A I1-A — CERCETARI PROPRII
PART Il -PERSONAL RESEARCH

CAPITOLUL 3
SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARILOR
CHAPTER 3
AIM AND OBJECTIVES OF THE REASEARCH

3.1. Scopul cercetarilor

Teza de doctorat cu titlul ,,Studii_privind eficientizarea managementului
schimbarii prin leadership in sistemele agroalimentare” a avut ca scop
diagnosticarea potentialului de lider ca premisd in dezvoltarea profesionala a
angajatilor in cadrul societatilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola
Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L.

Sistemele de management au evoluat astfel incét rolul leadershipului este din
ce in ce mai important Tn noile structuri. Pentru a Intéri aceastd afirmatie putem
observa sistemele de management care la Tnceput erau utilizate doar pentru a
controla scopurile si se concentrau asupra minimizarii defectelor produselor si
controlul produselor neconforme, nsa in timp, acestea au inceput si se adreseze
tuturor proceselor aferente fabricarii produselor — astfel Incat, prevenirea reprezinta

acum un aspect la fel de important ca si inspectia produsului.

Acum, un sistem de management are o abordare mult mai cuprinzitoare
asupra stucturii de productie in ansamblu si trebuie sd dezvolte noi nivele ale
leadership-ului in cadrul structurii organizationale.

Aceasta abordare cuprinzitoare va fi dezvoltatd in partea practicd a lucrarii,
urmarind identificarea si dezvoltarea abilitatilor de leadership din cadrul grupurilor
de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban si ,,Domeniile Lungu”, care sd determine
cresterea performantelor sectoarelor prin indeplinirea sarcinilor de lucru si
atingerea obiectivelor mai greu accesibile.

Cercetarea stiintificd s-a realizat dupd anumite principii si a presupus o
planificare riguroasa, care a inclus actiuni concrete pentru atingerea scopului si a
fost determinatd de mai multi factori, inclusiv de complexitatea temei, conditiile
tehnico-materiale sau pregatirea profesionala a celor chestionati.

Acest studiu urmareste clarificarea unui enunt — ce inseamna a fi un angajat
profesionist — si cautd raspuns la intrebarea: ce fel de profesionalism este necesar
in conditiile managementului actual pentru a asigura optimizarea/imbundtatirea
Sfunctionarii sistemului de productie in toate sectoarele?
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Leadershipul in cadrul sistemelor de productie agroalimentare a fost studiat
pe larg in tari cu renume pe plan mondial, care au un nivel foarte performant al
sectorului agricol (Franta, S.U.A., Marea Britanie, China, Australia), pe cand in
Romania, mai precis in zona de Nord-Est a fost studiat si valorificat mai putin, de
cele mai multe ori pundndu-se accent doar pe viziunea clasica a conceptului de
leadership, care se refera la liderii din cadrul societdtilor, ce s-au evidentiat prin
trasaturi si performante, fara a se tine cont de faptul ca putem descoperi abilitéti de
conducator oricarui angajat, indiferent de faptul ca are sau nu are aceasta Inzestrare
de lider."®

In acest context, ne-am propus si studiem situatia de fapt, inclusiv
cunoasterea, intelegerea, aplicarea si promovarea abilitdtilor de leadership, sa
constatam, sa evaludm interesul si motivatia angajatilor pentru a deveni lideri, sa
aplicam si sda validam acest studiu pentru consolidarea si extinderea
profesionalismului, pe de o parte, si pentru dezvoltarea abilitatilor de lider, pe de
altd parte.

Un numar important de studii demonstreazd faptul ca toti oamenii au
potentialul si dreptul de a fi si de a activa ca lideri la un moment dat. Chiar
democratia defineste in mod clar drepturile persoanelor fizice de a participa activ la
luarea deciziilor care afecteaza nemijlocit viata lor. Subliniem totodata ca, pentru a
al unei echipe din sectorul de productie: abilitdti de comunicare, de viziune
strategica, asumarea deciziilor, inteligentd emotionala etc.

Avand la baza aceastd idee, consideram ca, prin oferirea unui model optim
de valorificare a abilitatilor de lider, vom determina si o eficientizare a
managementului din cadrul sistemelor agroalimentare la nivelul societatilor
studiate si o dezvoltare generala a sectorului de activitate. Dupa cum am mentionat
in capitolele anterioare, implicarea leadershipului la nivel de echipa de productie
nu este 0 noud sarcina pusa pe umerii managerilor, ci un ajutor real pentru ei, ca sa-
si imbundtateasca prestatia si s constientizeze necesitatea de schimbare, inovare,
creatie, in vederea dezvoltarii profesionale si asigurarii unui impact pozitiv asupra
procesului de productie.

Pornind de la aspectele teoretice enuntate anterior, vom face un studiu de caz
n care vom urmari si analiza tehnicile de identificare si dezvoltare a abilitatilor de
leadership din cadrul grupurilor de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban Holding”
si ,,Domeniile Lungu” prin intermediul analizei a doua chestionare de leadership.

Pe baza celor de mai sus am demarat partea aplicativa a cercetdrii, care este
constituitd din trei etape, prezentate in tabelul 3.1 de constatare a obiectivelor
urmarite, de formare a metodei de lucru, aplicarea acesteia si evaluarea rezultatelor
obtinute.

18 Bass B. M., 2005 — Leadershipul transformational, Editura Nemira, Bucuresti, pag. 128.

82



Tabelul 3.1/ Table 3.1

Etapele cercetarilor intreprinse in cadrul lucrarii
Research stages of this paper

Etape Perioada Scop Continut Metodologie
Etapa Septembrie | Cercetare practica | Date cu privire la | Colectarea datelor s-a
de 2019 — lulie| Tn vederea domeniul de facut in mod direct, in
constatarea | 2020 colectarii activitate a celor prima faza, la sediile
obiectivelor informatiilor si trei societati celor trei societati, dupa
urmarite datelor in vederea | analizate, numarul | o Tntrevedere cu

stabilirii de angajati, departamentele
chestionarelor rezultatele economic si financiar
aplicate obtinute si contabil si mai apoi
fluxurile prin contact pe mail
tehnologice datorita situatiei
medicale dificile.
Etapa de August Desfasurarea Formarea Chestionarele s-au
formare a 2020 - propriu-zisa a enunturilor din adaptat in concordanta
metodei de Octombrie | cercetarii bazate cele doud cu specificul intalnit, au
lucru si 2020 pe aplicarea celor | chestionare, in fost trimise pe mail
aplicarea doua chestionare functie de departamentului de
acesteia specificul ntalnit | personal din fiecare
n cadrul celor trei | societate, aplicarea lor
societiti s-a facut prin
intermediul acelorasi
departamente, ele
ocupéandu-se de
distribuire si strangere.
Etapa Noiembrie | Analiza Evaluarea finala Rezultatele Tn forma lor
evaluarii 2020 - cantitativa si A rezultatelor fizica au fost colectate
rezultatelor | Februarie | calitativa a obtinute in urma si au fost trimise, prin
obtinute 2021 rezultatelor aplicarii intermediul postei, de
experimentului chestionarelor la cétre departamentul
(comparatii intre cele trei societéti resurse umane din
rezultatele analizate fiecare societate. Pe
obtinute pe baza lor am elaborat o
societati) analiza atenta a situatiei
reflectate si am emis
niste ipoteze pentru
imbunatatirea situatiei
existente.

Sursa: Studii si cercetari proprii

Premisele teoretice pe care s-au bazat aplicarea chestionarelor pentru

initierea abilitatilor de leadership in cadrul personalului sunt:

Leadershipul in calitate de proces de dezvoltare profesionala, este un proces
intentionat, organizat, clar directionat, subordonat unor finalitdti, ce contribuie la
dezvoltarea profesionald a angajatului, inclusiv prin analiza atentd a rezultatelor
acumulate de acesta.

Leadershipul vizeazd anumite obiective ce se bazeaza pe o diversitate de
activitati ce vor determina nivelul de dezvoltare a abilitatilor de lider.

Aplicarea leadershipului, in baza unei metodologii relevante, ce denota
relatia obiectivd dintre potentialul individual al persoanei si echipa de lucru din
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care face parte are ca scop final succesul dezvoltarii profesionale individuale si al
dezvoltarii echipei din care face parte individul.

3.2. Obiectivele cercetarilor

Cercetarile au ardtat cd oamenii nu vin la munca numai pentru bani, ci si
pentru multe alte nevoi si asteptari pe care vor sa si le atingd la locul de munca,
precum: dezvolatare profesionald, apartenentd la un grup ori apreciere din partea
colegilor sau sefilor.

Obiectul cercetarii noastre — eficientizarea managementului schimbarii prin
leadership — reprezintd procesul de formare si manifestare a angajatului lider in
cadrul echipelor de lucru 1n diferite etape ale ciclurilor de productie si o extindere a
profesionalismului acestuia, inclusiv prin imputernicirea de a-si valorifica in mod
continuu potentialul sdu de lider in procesul activitatii productive.

Obiectivul central al cercetarii noastre in acest studiu de caz este de a vedea
potentialul fiecarui angajat de a fi lider si de a conduce o echipa spre indeplinirea
obiectivelor propuse la nivel de grup, sector, departament sau unitate de productie,
indiferent de domeniul unde isi desfasoara activitatea.

In completarea si detalierea elementelor prezentate in obiectivul central al
cercetdrii, apreciem ca prin studiile si cercetarile realizate au fost vizate mai multe
obiective speecifice dupa cum urmeaza:

- Identificarea caracteristicilor managementului schimbarii;

- ldentificarea principalelor deosebiri dintre management si leadership;

- Studierea caracteristicilor pe cele trei filiere: carne, lapte si vin pentru

Regiunea de Nord-Est a Romaniei;

- Identificarea abilitatilor de leadership in cadrul celor trei companii la

nivel de departament;

- Studierea relatiilor profesionale pe cale ierarhicd intre membrii unui

departament;

- Stabilirea modului in care se duc la Tndeplinire sarcinile trasate pentru

fiecare departament, echipa si individ.

- ldentificarea persoanelor ce pot fi lideri in cadrul echipelor din care fac

parte si modul 1n care acestea pot conduce ceilalti membri din grup.

Pentru o imagine cat mai ampla a temei studiului voi analiza raspunsurile
oferite de respondenti si voi specifica, in acelasi timp, si scopul urmdrit cu fiecare
intrebare din chestionar, acolo unde este cazul, conform variabilelor din grilele de
raspunsuri.

Programul de cercetare a fost conceput conform unei structuri si strategii
precise, pe baza unor etape bine formate, descrise in tabelul 3.1 si a fost realizat cu
participarea cadrelor de conducere din cadrul firmelor analizate S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L.
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CAPITOLUL 4
MATERIALUL SI METODA CERCETARILOR
CHAPTER 4
MATERIAL AND METHOD OF THE RESEARCH

4.1. Metoda de cercetare folosita in cadrul studiilor de caz

In scopul identificarii si dezvoltarii abilititilor de leadership din cadrul
grupurilor de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban si ,,Domeniile Lungu”, s-a
folosit metoda anchetei, iar ca instrument al acesteia, chestionarul, deoarece ne
conduce spre interpretarea unor date explicative care ajutd la formarea unei opinii
reale in ceea ce priveste identificarea si dezvoltarea abilitatilor de leadership.

Chestionarul este un instrument folosit n studii de cercetare atat cu scopul
de a oferi o dimensiune clard a componentelor analizate, in cazul nostru a
abilitatilor de leadership, cat si pentru a oferi un profil cat mai complet al
performantelor unui candidat si al potentialului sau de lider. Totodata, este unul din
instrumentele de leadership cel mai des folosite in cadrul cercetarilor de teren si de
laborator, fiind un instrument adecvat si foarte util in activitati de selectie, transfer,
promovare, dezvoltare si consiliere individuala, de grup sau organizationala.

Cele doud chestionare au fost concepute astfel incit sd se adreseze atat
angajatilor cu studii generale si medii, cét si celor cu studii superioare, nefiind
nevoie de doud chestionare diferite, unul pentru personalul de conducere si unul
pentru cei aflati in subordine.

Completarea chestionarului nu este dificila, intrebarile sunt astfel concepute
incat sa fie usor de citit, clare si concise si exclud situatiile In care chestionatii nu
stiu sd raspunda, trecind mai departe. Datele obtinute au fost structurate si
interpretate din punct de vedere statistic in functie de raspunsurile oferite.

4.2. Esantionul folosit in cadrul studiilor de caz

Pentru realizarea studiilor de caz am selectat grupul de indivizi ce vor face
obiectul respondentilor celor doud chestionare astfel incat cercetarea sa fie
reprezentativa si sa ofere raspunsuri valabile la ipotezele enuntate in cadrul celor
doua studii de caz.

Esantionul a fost alcatuit pornind de la constatarea ca leadershipul la nivelul
sectoarelor de productie din cadrul societatilor cu profil agroalimentar reprezinta
un proces de dezvoltare profesionald si sociald care poate fi promovat si sprijinit
prin metodologii adecvate in oricare din grupele de varsta sau pregatire socio-
profesionald. Din aceste considerente am inclus in studiul nostru: cadre
manageriale si personal direct productiv din trei societafi reprezentative: S.C.

85



T.C.E. Boviselect S.R.L. din industria laptelui, S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.
din industria carnii si Crama Hermeziu S.R.L. din industria vinului.

Faptul ca in sectorul agroalimentar predomind genul masculin este reflectat
si in cercetarea pe care am efectuat-o. Astfel, doar 21.92% din grupul analizat este
reprezentat de respondenti femei.

In ceea ce priveste vérsta observam ci esantionul este format de persoane cu
varste cuprinse intre 18 si 65 ani. Acest interval demonstreaza ca lotul cercetarii
este aleatoriu, cuprinzind persoane cu varste diferite.

Chestionarul a fost aplicat tuturor angajatilor de la nivelul director 1n jos, n
cadrul societdtilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. — 52 persoane, S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. — 56 persoane si Crama Hermeziu S.R.L. — 38 persoane iar
pentru acest lucru a fost luatd legatura prin e-mail cu responsabilii de resurse
umane din cadrul celor trei firme analizate.

4.3. Instrumentele cercetarii

Chestionarul Tn cazul primului studiu de caz este format din 24 de intrebari
inchise care ofera posibilitatea chestionatului de a da un singur raspuns din mai mai
multe variante posibile in functie de judecata proprie. El este aplicat pentru a
identifica opinia personalului din cadrul grupurilor de firme S.C. T.C.E. Boviselect
S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L. cu privire la
stilul de leadership prezent la nivelul organizatiilor studiate.

Chestionarele au fost concepute astfel incat sd se adreseze intregului
personal aflat Tn subordinea directorilor de departamente iar completarea
chestionarelor nu este dificild, intrebarile sunt astfel concepute incat sa fie usor de
citit, clare si concise si exclud situatiile In care chestionatii nu stiu sa raspunda,
trecand mai departe. Datele obtinute pot fi structurate si interpretate in functie de
punctajul atribuit de cei chestionati.

Problema care se ridicd intr-o astfel de cercetare este legatd de masura in
care raspunsurile la Intrebdrile din cadrul chestionarelor corespund
comportamentului real al respondentilor deoarece exista tentatia este de a oferi
raspunsuri ideale (cum ar trebui sa fie) evitandu-le pe cele reale (cum sunt de fapt).

4.4. Calculul si interpretarea rezultatelor

In cazul primului chestionar am interpretat raspunsurile din punct de vedere
al ponderilor rezultate in urma introducerii informatiilor primite intr-o baza de date.
Dupd introducerea datelor am facut analize de frecventd in baza raspunsurilor
oferite de catre personalul grupurilor de firme S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C.
Ferma Avicola Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L.
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Raspunsurile vor fi reprezentate grafic si vor fi argumentate cu cifre si
comparatii Intre cele trei societdti, astfel incat concluziile finale si fie la obiect si
cét se poate de realiste.

Tn cazul celui de-al doilea chestionar de leadership fiecdrui raspuns i este
atribuit un punct, astfel incat cele 25 de puncte sunt distribuite intre cele cinci
optiuni de raspunsuri: [1 sunt foarte de acord [ sunt de acord [ neutru [Inu sunt de
acord [ nu sunt deloc de acord.

La finalul chestionarului se aduna punctele fiecarei variante de raspuns si se
inmulteste cu un coeficient de conversie ce difera in functie de importantd sunt:
sunt foarte de acord - 12 puncte; sunt de acord - 9 puncte; neutru - 6 puncte; nu
sunt de acord — 3 puncte si nu sunt deloc de acord — 0 puncte.

In functie de rezultatele obtinute pe baza chestionarului putem avea patru
variante de Tncadrare a personalului in ceea ce priveste identificarea si dezvoltarea
abilitatilor de lider in cadrul societatilor S.C. TCE Boviselect SRL, S.C. Ferma
Avicola Serban SRL si Crama Hermeziu SRL:

Varianta 1 — Punctajul obtinut se incadreaza intre valorile minime si cele de pana la
150 de puncte — In aceast situatie abilitatile de conducere sunt foarte scizute.
Ca metodda de imbunatétire trebuie cautate diverse informatii, resurse si
traininguri de care sd beneficieze pentru a deveni mai eficient ca lider.

Varianta 2 — Punctajul obtinut se incadreaza intre valorile de 151 si cele de pana la
225 de puncte — In aceasta situatie abilititile de conducere sunt medii si ca
metodd de imbundtitire trebuie cautate si setate obiective de dezvoltare
personala cu un plan de actiune bine structurat si cu termene intermediare.

Varianta 3 — Punctajul obtinut se incadreaza intre valorile de 226 si cele de pana la
269 de puncte — In aceastd situatie abilititile de conducere sunt bune si
expertiza de imbunatitire trebuie sa se facd doar pe anumite abilitati care
necesitd mai multa atentie si aprofundare.

Varianta 4 — Punctajul obtinut se incadreaza intre valorile de 270 si cele de 300 de
puncte — In aceasta situatie abilititile de conducere sunt foarte bune si rolul
persoanelor in cauza este de a forma si pe cei din jurul sau.

Aspectul central studiat are la baza dorinta si disponibilitatea oricarui angajat
indiferent de pozitie si studii de a-si dezvolta abilititile de lider. In acest sens, in
studii anterioare efectuate majoritatea dintre respondenti au manifestat interes,
argumentind insd aceasta optiune prin dorinta de a avansa in carierd, de a obtine 0
functie mai bund si de a avea o imagine buna 1n cadrul societatii si doar o parte au
argumentat necesitatea de a-si dezvolta abilitatile de lider pentru a avea
oportunitatea de a participa la luarea de decizii, pentru a implementa proiecte de
dezvoltare personala si profesionald, pentru a reusi sa inspire si ceilalti colegi.
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CAPITOLUL 5
CERCETARI CU PRIVIRE LA STRUCTURA
ORGANIZATORICA SI DE MANAGEMENT iN CADRUL
GRUPURILOR DE FIRME ,,T.C.E. 3 BRAZI”, ,GRUP
SERBAN” SI ,,DOMENIILE LUNGU”
CHAPTER5
RESEARCHES REGARDING THE ORGANIZATIONAL AND
MANAGEMENT STRUCTURE IN,,T.C.E. 3 BRAZI”, ,, GRUP
SERBAN” AND ,,DOMENIILE LUNGU”

Procesul de organizare Tn sectorul agroalimentar este unul foarte complex
datorita diverselor domenii de activitate si consta in gruparea tuturor actiunilor
manageriale si de productie intreprinse in cadrul unei societati agroalimentare
pentru atingerea obiectivelor si atribuirea fiecarei grupe unui lider care are
abilitatile necesare pentru orientarea, antrenarea si coordonarea oamenilor ce
realizeza aceste activitati.

5.1. Locul grupurilor de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban” si
»,Domeniile Lungu” in sectorul agroalimentar in perioada 2017 -2019

Pentru o imagine cat mai ampla si completa a celor trei societati analizate in
cadrul lucrarii: ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban” si ,,Domeniile Lungu”, vom
prezenta un scurt istoric al acestora, dar si pozitia lor pe piata locald in perioada
2017-2019.

5.1.1. Analiza grupului de firme T.C.E. 3 Brazi

Grupul de firme T.C.E. 3 Brazi poate fi prezentatd ca o companie Cu un
sistem integrat prin domeniile de activitate abordate: vegetal (T.C.E. 3 Brazi) unde
la nivelul anului 2019 se cultiva o suprafata de 7124 hectare teren arabil, pe raza
judetului Neamt, cresterea animalelor: vaci de carne si lapte, tauri, porci si oi
(T.C.E. Boviselect), prelucrarea si comercializarea cerealelor si a produselor de
origine animala (T.C.E. Agrosuind), exploatarea lemnului (T.C.E. Petroforest) si
industrializarea lemnului (T.C.E. Compil Impex), industria grea si strunguri carusel
(T.C.E. Umaro), achizitia, conditionarea si depozitarea cerealelor si a plantelor
tehnice, comercializarea de produse pentru protectia plantelor (T.C.E. Mobile
Dryers) si turism (T.C.E. Durau).

Cu o activitate de aproape 30 de ani, ce functioneaza in baza unui sistem
integrat dezvoltat pe verticala, grupul de firme T.C.E. 3 Brazi are un lant de
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productie complet si complex, ce incepe cu Insdmantarea terenurilor, se continua
cu recoltatul si procesatul cerealelor ce se transformad in hrana animalelor pentru
fermele zootehnice, urmeaza fabricarea si procesarea produselor finite provenite
din sectorul zootehnic, si se incheie cu distributia si vanzarea lor in magazinele
proprii si ale partenerilor.

La nivelul judetului Neamt, grupul de firme T.C.E. 3 Brazi este cel mai
important actor de pe piata agricold, prin dimensiunea exploatatiei (7124 ha) si a
productiilor obtinute, care reprezinta 4,51% din total judet, cu suprafete in trend
ascendent, si cu o importantd mai mare, in 2019, acordatd culturilor de porumb,
grau, rapita si sfecla de zahar datorita cererii in crestere de pe piata, dupa cum se
poate observa in figura 5.1.
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2017 Grup T.C.E. 3 Brazi| 1420 350 375 1250 860 1620 420 385 280
#2018 Judetul Neamt 21454 5636 5789 54215 13145 9870 3792 3189 6628
m2018 Grup T.C.E. 3 Brazi| 1580 380 410 1813 750 1039 435 420 260
#2019 Judetul Neamt 22045 6220 5706 57342 15911 5685 3535 3042 6612
12019 Grup T.C.E. 3 Brazi| 1594 370 403 1950 688 1048 383 446 242

Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme T.C.E. 3 Brazi si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.1 — Suprafetele culturilor de cAmp din cadrul grupului de firme T.C.E. 3 Brazi la nivelul
judetului Neamt in perioada 2017 - 2019
Fig. 5.1 — Surfaces of the crops in T.C.E. 3 Brazi company as refered to Neamt County during 2017 -
2019

Observam usoare regrese la culturile de orz si ovaz, si o scadere mai
accentuata la cultura de soia, unde lipsa accentuatd a precipitatiilor din zond a
calamitat o parte importanta din culturd pentru anul 2018, de aici si scaderea
suprafetei pentru anul 2019, iar la cartof si floarea soarelui, pretul scazut la
desfacere, din anul 2018, a determinat micsorarea suprafetelor pentru anul urmator,
ce au fost distribuite celorlalte culturi.
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La nivelul productiilor obtinute grupul de firme T.C.E. 3 Brazi depaseste
productiile medii din sectorul privat, de la nivelul judetean, dupa cum se poate
observa si in reprezentarea grafica din figura 5.2, fapt ce se datoreaza in mare parte
complexitatii tehnologiilor agricole folosite, a parcului tehnologic de ultima
generatie, a fluxului de inputuri ce acopera orice nevoie ivitd la nivelul exploatatiei
si, nu 1n ultimul rand, datoritd personalului calificat si instruit ce isi duce la
indeplinire sarcinile trasate de superiorii ierarhici.
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Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme T.C.E. 3 Brazi si www.statistici.insse.r0:8077/tempo-online

Fig. 5.2 — Productiile medii obtinute la principalele culturi de cdmp in cadrul grupului de firme T.C.E.
3 Brazi comparativ cu sectorul privat de la nivelul judetului Neamt in perioada 2017 — 2019
Fig. 5.2 — Average productions obtained at the main crops at T.C.E 3 Brazi company compared to the
private sector in Neamt County during 2017 — 2019

Analiza grafica a datelor referitoare la productiile totale din judetul Neamt si
din grupul de firme T.C.E. 3 Brazi, prezentata in figura 5.3, ne arata importanta pe
care o are societatea la nivelul judetului, In sensul ca, desi exploateaza o suprafata
de 7124 ha in anul 2019, ceea ce reprezinta un procent de 4,51% din totalul agricol
aferent judetului Neamt, valorile productiilor pe fiecare culturd depdsesc aceastad
valoare 1n judetul Neamt.

Daca privim mai in profunzime putem vedea cé fiecare productie pe cultura
depaseste valoarea procentuald a suprafetei la nivel judetean, valorile cele mai mici
fnregistrandu-se la cultura de floarea soarelui, unde la o suprafatd de 4,32% din
totalul arabil s-a obtinut o valoare de 4,87% din totalul productiei judetene.
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Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme T.C.E. 3 Brazi si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.3 — Productiile totale obtinute la culturile de cAmp Tn cadrul grupului de firme T.C.E. 3 Brazi
comparativ cu sectorul privat din judetului Neamt in perioada 2017 — 2019
Fig. 5.3 — Total productions obtained for the crops at T.C.E 3 Brazi company compared to the private
sector in Neamt County during 2017 — 2019

Cresterea cea mai spectaculoasd o avem la rapita, unde suprafata reprezinta
18,43% din totalul suprafetei cultivate cu rapita la nivel judetean iar productia se
ridica la 28,01% din totalul productiei judetene. Alte valori foarte bune din punct
de vedere al productiilor raportate la suprafete in mod procentual s-au obtinut la
culturile de soia, grau si porumb, datele complete se regasesc in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1./Table 5.1.
Ponderea grupului de firme T.C.E. 3 Brazi in agricultura judetului Neamt in anul 2019
The weight of T.C.E 3 Brazi group in agriculture in Neamt County in 2019

Suprafete 2019 Productii totale 2019
Cultura de Judetul Grup Valoare Judetul | Grup T.C.E. Valoare
camp Neamt T.CE.3 procentuald | Neamt 3 Brazi procentuala
(ha) Brazi (ha) % (tone) (tone) %

Total 157659 7124 451 - - -
Gréu 22045 1594 7.23 96646 12688 13.12

Orz si orzoaica 6220 370 5.94 22549 1672 7.41
Oviaz 5706 403 7.06 12248 1088 8.88
Porumb boabe 57342 1950 3.40 | 451612 24960 5.52
Floarea soarelui 15911 688 4.32 46317 2256 4.87
Rapita 5685 1048 18.43 10621 2976 28.01
Soia 3535 383 10.83 7992 1103 13.80
Sfecla de zahar 3042 446 14.66 | 146135 27317 18.69
Cartofi 6612 242 3.66 81926 4665 5.69

Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme T.C.E. 3 Brazi si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online
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Sectorul zootehnic este reprezentatd in cadrul grupului de firme T.C.E. 3
Brazi de T.C.E. Boviselect S.R.L., societate infiintata in anul 2008, sub denumirea
de S.C. Boviselect S.A., transferata mai apoi catre grupul de firme T.C.E.

Aceasta este 0 societate comerciala cu profil agrozootehnic, specializatd in
cresterea bovinelor, ovinelor si caprinelor pentru lapte si carne, recoltarea,
producerea si comercializarea de M.S.C. (material seminal congelat), procesarea si
comercializarea produselor lactate prin intermediul unei fabrici proprii cu o
capacitate de procesare de 10.000 litri pe zi.

T.C.E. Boviselect S.R.L. este structurata pe patru sectoare zootehnice si unul
de productie, dupa cum urmeaza:

1. Ferma de vaci de lapte, cu un efectiv mediu de 700 capete, rasa
majoritara fiind Red Holstein, apoi Baltata Romaneascd, Bruna Roméaneasca,
Jersey.

2. Ferma de vaci pentru carne, cu un efectiv mediu de 400 capete,
specializatd in cresterea si ingrasarea bovinelor, in special din rasa Aberdeen
Angus, cat si Siemmental si Limousine.

3. Ingrasatorie tineret taurin, cu un efectiv de peste 750 capete, si cu o
capacitate maxima de 800 capete.

4. Ferma de ovine are un efectiv de 3800 capete ovine cu un fond genetic
valoros, care provine din rasele Turcana alba, Merinos, Carabasa de Teleorman,

Karakul, lle de France, Suffolk.
Tabelul 5.2 / Table 5.2
Efectivele de animale ale grupului de firme T.C.E. 3 Brazi la nivelul judetului Neamt in
perioada 2017 — 2019
The animals efectives at T.C.E 3 Brazi group at the level of Neamt County during 2017 —

2019
Diferenta
Categori Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 2017/2019 (%)
de animale
T.C.E. T.C.E. T.C.E. T.C.E.
Neamt Boviselect Neamt Boviselect Neamt Boviselect Neamt Boviselect
\Vaci, bivolite
2o | 45888 1820 | 45437 1838 | 41005 1850 -10,64 1,64
sl juninci
Ovine 187715 3650 | 190266 3720 | 211526 3800 12,68 4,1

Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme T.C.E. 3 Brazi si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Toate aceste valori puse in balantda in tabelul 5.2 cu datele celorlalti
producitori agricoli din mediul privat din judetul Neamt ne oferd o imagine ampla
a profesionalismului prezent in cadrul grupului de firme T.C.E. 3 Brazi, unde cu
permanente investitii in utilaje, tehnologii si resurse umane cumulate cu o pregatire
profesionala adecvata a angajatilor s-a ajuns la aceste rezultate foarte bune.
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5.1.2. Analiza grupului de firme Grup Serban Holding

Grup Serban Holding este un grup de firme cu capital romanesc, care si-a
Tnceput activitatea Tn 1994 ca urmare a necesitatii de produse de panificatie si
patiserie in orasul Onesti din judetul Bacdu si in Tmprejurimi, urmand sa se
dezvolte si sa 1si extinda activitatea de la an la an, astdzi, structura grupului este
una integratd avand urmatoarele domenii de activitate: agriculturd, comert cu
cereale, plante oleaginoase si leguminoase, cresterea pasdrilor, panificatie,
patiserie-cofetarie, alimentatie publica (lant propriu de magazine — Bacaniile
Serban), distributie si transport.

In perioada de inceput, intre anii 1995-1998, s-a decis extinderea
volumului de activitatii, crescand capacitatea de productie iar mai apoi s-a urmarit
cresterea calitdtii produselor. Odatd cu aceste decizii pe termen lung cifra de
afaceri Tn cadrul companiei s-a dublat, iar numarul personalului a crescut, de la an
la an, si din ce in ce mai perfectionat in domeniu.

Urmatorii pasi in dezvoltarea companiei au continuat in 2002 prin
achizitionarea unei mori de grau din Franta, si a fost urmata in 2004 de
achizitionarea unei ferme de pasari in comuna Zorleni, judetul Vaslui. Deoarece s-a
dorit dezvoltarea sectorului zootehnic, s-a mai achizitionat o ferma de pasari la
Parincea si inca una la Tatarasti, judetul Bacadu, ajungand la o capacitatea totala de
productie este de 800.000 capete/serie a puilor broiler sau de 650.000 capete/serie
a puilor cu crestere lenta.

Mai mult, in 2016 s-a finalizat investitia in marirea capacitatii de
depozitare a cerealelor si a plantelor oleaginoase, in prezent avand o capacitate
totald de depozitare de 80.000 de tone in trei baze localizate in Simila, Orbeni si
Filipesti. Capacitatea totald de receptie a cerealelor este de 400 tone/h, iar
capacitatea de uscare este 1800 tone/24 ore.

La finalul anului 2018, pentru eficientizarea productivitatii muncii si
cresterea capacitatii de productie In domeniul panificatiei, compania a investit intr-
o linie de divizare, feliere si ambalare la pungd si flowpack a produselor de
panificatie. Mai mult are 1n plan modernizarea intregii linii de fabricare a
produselor de panificatie, patiserie si cofetarie.

Grup Serban detine in domeniul agricol peste 12000 de ha teren agricol
distribuit in trei judete: Bacau, Vaslui si Vrancea.

Structura culturilor, pe judete evidentiata in figurile 5.4 si 5.5 la nivelul
grupului de firme, respecta modelul integrat al companiei, axandu-se pe culturile
de cereale pdioase si porumb, necesare pentru sustinerea domeniilor de panificatie-
patiserie si al celui de crestere a puilor, pe culturile oleaginoase si pe leguminoase
pentru boabe, al céror continut nutritional proteic, ajutd la formarea retetelor
proprii de hrana pentru fermele de pui.
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Fig. 5.4 — Suprafetele culturilor de cAmp in cadrul Grup Serban Holding la nivelul judetului Bacau in
perioada 2017 — 2019
Fig. 5.4 — The surfaces of crops in Grup Serban at the level of Bacau County during 2017-2019

Suprafetele culturilor de cadmp cultivate in cadrul Grup Serban Holding pe
parcursul celor trei ani analizati rAimane una constantd per total, dar prezintd o
anumitd dinamica, fapt ce demonstreazd un management agricol riguros, ce
respectd rotatia culturilor tindnd cont totodata de caracteristicile pedoclimatice din
zona.

Daca ne referim la culturi vedem o crestere semnificativa la cultura de grau,
fapt ce ne demonstreazd accelerarea investitiilor si a capacitatii de productie din
anii 2018 si 2019 in sectorul de panificatie, in timp ce celelalte culturi cunosc o
scadere a suprafetelor, mai accentuata la culturile de porumb si rapita.

Explicatiile ar fi de ordin economic, la prima cultura, s-a preferat micsorarea
suprafetei si inlocuirea acesteia cu grau comun pentru a da un plus valoare
productiei prin activitatile de morarit si panificatie din cadrul companiei si la cea
de-a doua a fost vorba de conditiile meteo nefavorabile, mai precis lipsa
precipitatiilor, existind o neuniformitate la nivelul rasaririi, la care s-au mai
adaugat lipsa zépezilor pe timpul iernii.

Toate aceste intemperii au determinat reinsdméantarea a apoximativ 80 de
hectare cu porumb, evitdndu-se cultura de floarea soarelui datoritd spectrului destul
de larg de boli comune pe care cele doua culturi de camp le prezinta.
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Culturile de orz, orzoaica si lucerna nu prezinta diferente semnificative din
punct de vedere al suprafetelor si sunt foarte importante pentru sectorul zootehnic,
acoperind necesarul pentru retetele de furajare folosite in alimentatia pasarilor din
cele trei ferme de pui pentru carne.
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Fig. 5.5 — Suprafetele culturilor de cAmp in cadrul Grup Serban Holding la nivelul judetului Vaslui in
perioada 2017 — 2019
Fig. 5.5 — The surface of the main crops in Grup Serbaan Holding at the level of Vaslui County
during 2017 — 2019

Tn judetul Vaslui, Grup Serban Holding in perioada 2017-2019 a avut o linie
diferitd de cea din judetul Bacau, motivul principal fiind asolamentul aplicat si
conditiile pedoclimatice putin diferite, prezente in Podisul Barladului. Astfel, avem
o stabilitate mai mare la dinamica suprafetelor pe culturi, diferentele fiind pand in
200 de hectare, scaderi intdlnim la cultura de grau si cresteri la celelalte culturi, cu
valori mai ridicate la orz, orzoaica si floarea soarelui.

In judetul Vrancea holdingul exploateazi din anul 2018 o suprafatd de 38
hectare (vezi figura 5.6), toate fiind cultivate cu lucerna pentru masa verde
necesard in furajarea puilor.

Grup Serban Holding nu intentioneazd o extindere imediatd pe judetul
Vrancea, ci mai degrabd urmireste o comasare a suprafetelor exploatate pe
celelalte judete, respectiv Vaslui si Bacau, astfel incat randamentul la hectar sa
creasca, si o diversificare a culturilor de cAmp, prin introducerea in cadrul structurii
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culturilor de cdmp incepand cu anul 2020 a culturii cartofului, mai precis a
soiurilor folosite in industrializare la fabricarea chipsurilor.
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Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.6 — Suprafetele culturilor de cAmp in cadrul Grup Serban Holding la nivelul judetului Vrancea
n perioada 2017 — 2019
Fig. 5.6 — The surface of the main crops in Grup Serbaan Holding at the level of Vrancea County

during 2017 — 2019

Sectorul zootehnic este unul in plind dezvoltare, achizitionarea fabricii de
nutreturi combinate din judetul Vaslui in 2018 a generat o crestere a numarului de
pasari sacrificate Tn anul 2019 fata de anul 2017 cu 8,9% ajungénd la un efectiv de
peste cinci milioane de pasari.

Tabelul 5.3/ Table 5.3
Efectivele de pasari sacrificate in cadrul Grup Serban Holding la nivelul judetului Vaslui in

perioada 2017 — 2019
The poultry processed at Grup Serban Holding at the level of Vaslui County during 2017 —

2019
Diferenta

Categorii de Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 2013/3015,(%)
animale . | Grup . | Grup . Grup . Grup
Vaslui Serban Vaslui Serban Vaslui Serban Vaslui Serban

P“'(‘t"(fn‘;‘;‘me 10830 | 5014 | 9897 | 5110 | 11393 5850 | 5,19 16,67

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

in judetul Vaslui, capacitatea de productie a fermei de pui din comuna
Zorleni in anul 2019 depaseste jumatate din productia de pe piata judetului, lucru
evidentiat in tabelul 5.3, ceea ce ne demonstreaza importanta pe care o are Grup
Serban Holding in acoperirea cererii pietei. Evolutia productiilor este una
ascendentd, un pic diferitd decat tendinta sinusoidald de la nivelul judetului, acolo
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unde in 2018 volumul de carne de pasire a fost inferior celui din 2017, insa in 2019
s-a inregistrat o crestere semnificativa de 5,19 % datorita capacitatii de productie
de la Grup Serban Holding unde s-a inregistrat o crestere de 16,67%.

Tabelul 5.4 /Table 5.4

Efectivele de pasari sacrificate in cadrul Grup Serban Holding la nivelul judetului Bacau in perioada

2017 — 2019
The poultry processed at Grup Serban Holding at the level of Bacau County during 2017 —
2019
Diferenta

Categorii de Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 2017/2019 (%)

animale o Grup o Grup - Grup < Grup

Bacau Serban Bacau Serban Bacau Serban Bacau Serban
P“'(‘tj;n‘;?me 60878 | 3204 | 66965 | 3253 | 66469 | 3384 | 9,18 5,61

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

In judetul Baciu piata puilor de carne este dominati de S.C. Agricola
International S.A. Bacdu, din acest motiv productia de carne de pui in cadrul Grup
Serban Holding se desfagoara in doud ferme cu capacititi mai mici, numérul puilor
crescuti ajungand in 2019 la 1,88 milioane capete, fapt care a dus la obtinerea unei
productii de 3384 t carne de pui in 2019, date centralizate in tabelul 5.4.
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Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.7 — Productiile medii obtinute la principalele culturi de cdmp in cadrul Grup Holding Serban
comparativ cu sectorul privat din judetul Bacau in perioada 2017 — 2019

Fig. 5.7 — Medium productions for the main crops at Grup Serban Holding compared to the private

sector in Bacau County during 2017 — 2019
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Fig. 5.8 — Productiile medii obtinute la principalele culturi de cdmp in cadrul Grup Holding Serban

comparativ cu sectorul privat din judetul Vaslui in perioada 2017 — 2019
Fig. 5.8 — Medium productions for the main crops at Grup Serban Holding compared to the private
sector in Vaslui County during 2017 — 2019

Productiile medii la hectar, evidentiate in figurile 5.7 si 5.8 pentru
principalele culturi la nivelul anului 2019, au o tendintd de crestere, cu exceptia

culturii de rapita, unde iarna geroasa, lipsa zapezilor si a precipitatiilor au facut ca
productiile medii ale culturii sa fie unele mai scazute decét cele din 2018, nefiind
totusi o situatie foarte dificild. Situatia se explicd prin distribuirea suprafetelor
cultivate cu rapitd in mai multe zone si nu toate au fost afectate de calamitati.

Tabelul 5.5/ Table 5.5
Productia medie (kg/ha) la cultura de lucerna masa verde in cadrul Grup Serban Holding si in judetul
Vrancea in perioada 2017 — 2019
Medium productions for alfalfa at Grup Serban Holding in Vrancea County during 2017 — 2019

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Cultura agricola
Vrancea e Vrancea ey Vrancea ey
Serban Serban Serban
g 15507 | 16860 16242 | 18560 14876 17840
verde (kg/ha)

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.insse/tempo-online.ro

in cazul lucernei masi verde valoarea productiei medii la hectar pentru anul
2019 in judetul Vrancea mai mica decét valoarea obtinuta in cadrul holdingului, o
tendinta Intélnita pe tot parcursul analizei noastre si prezentata in tabelul 5.5.
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Nivelul productiilor culturilor de camp in cadrul Grup Serban Holding
reflectd gradul de tehnologizare si de implicare manageriala in domeniul productiv,
unde viziunea ampla de integrare a tuturor activitatilor a facut ca dezvoltarea sa fie
una bine structurata, cu rezultate in crestere si cu perspective de extindere, n toate
cele trei judete analizate, date prezentate si in figurile 5.7, 5.8, 5.9 si 5.10.
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Fig. 5.9 — Productiile totale obtinute la principalele culturi de camp in cadrul grupului de firme Grup
Serban Holding in judetul Bacau intre anii 2017 — 2019
Fig. 5.9 — Total productions for the main crops at Grup Serban Holding compared to the private sector
in Bacau County during 2017 — 2019

Volumul productiilor totale obtinute de Grup Holding Serban nu au aceeasi
dinamica pe care o intalnim la productiile totale de la nivelul judetului Bacau. La
cultura de grau, la nivelul judetului Bacau, productia cunoaste un varf in anul 2018
si apoi Tn anul 2019 o scadere, in ciuda faptului ca suprafetele cultivate au crescut
de la an la an, In timp ce In cadrul holdingului Grup Serban cresterile au fost
constante, atdt din punct de vedere al productiilor dar si al suprefetelor cultivate,
date evidentiate de figura 5.9.

Cultura cu cel mai slab randament la nivelul judetului Bacau in anul 2019 a
fost cea de rapitd, volumul productiei fiind la jumatate din volumul inregistrat n
anul 2018, dupa cum se poate vedea in figura 5.9, explicatia fiind conditiile meteo
atipice atdt in perioada de rasarire, cand nivelul precipitatiilor au fost foarte
scazute, cat si pe timpul iernii, fara zapada si cu temperaturi foarte mici.
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Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.10 — Productiile totale obtinute la principalele culturi de cAmp in cadrul grupului de firme Grup
Serban Holding in judetul Vaslui intre anii 2017 — 2019
Fig. 5.10 — Total productions for the main crops at Grup Serban Holding compared to the private
sector in Vaslui County during 2017 — 2019

In judetul Vaslui situatia culturilor la Holding Grup Serban in perioada
2017-2019 este una mult mai satisfacatoare, aici conditiile meteo si factorii
pedologici nu au avut un impact negativ accentuat iar volumul productiilor au o
tendinta de crestere, spre deosebire de situatia la nivelul intregului judet, unde anul
2018 s-a dovedit a fi unul extrem de productiv, in timp ce volumul a scazut in 2019
chiar sub valorile din 2017, dupa cum se poate observa in figura 5.10.

Tabelul 5.6 / Table 5.6
Ponderea grupului de firme Grup Serban Holding in agricultura judetului Bacau in anul 2019
The weight of Grup Serban Holding in agriculture in Bacdu County in 2019

Suprafete 2019 Productii totale 2019
Cultura de Judetul |Grup Serban Valoare Judetul | Grup Serban Valoare

camp Bacau Holding procentuald Bacau Holding procentuala

(ha) (ha) % (tone) (tone) %

Total 159217 5920 3.72 - - -
Grau 15351 2812 18.32 59088 20078 33.98
Orz si orzoaica 3477 220 6.33 9057 699 7.72
Porumb boabe 79448 1466 1.85 | 471372 16507 3.50
Floarea soarelui 16875 896 5.31 47328 3476 7.34
Rapita 4141 440 10.63 7222 1236 17.11
Lucerna 19426 86 0.44 | 253540 1596 0.63

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

100




Ponderea suprafetelor si a productiilor obtinute in totalul judetului,
centralizate in tabelele 5.6, 5.7 si 5.8, ne aratd impactul real pe care il are Grup
Serban Holding la nivelul agriculturii din judet. Daca ne referim la judetul Bacau
avem cele mai bune rezultate la cultura de grau cu 18,32% din suprafata si 33,98%
din productie. Rezultate bune au fost inregistrate la toate culturile, nota discordanta
facand cultura de rapita, care in ciuda rezultatelor slabe la hectar a acoperit 17,11%
din totalul volumului de productie, in conditiile in care suprafata ca pondere la
nivelul culturii a fost de doar 10,63%.

Tabelul 5.7 / Table 5.7
Ponderea grupului de firme Grup Serban Holding in agricultura judetului Vaslui in anul 2019
The weight of Grup Serban Holding in agriculture in Vaslui County in 2019

Suprafete 2019 Productii totale 2019
Cultura de Judetul |Grup Serban Valoare Judetul | Grup Serban Valoare

camp Vaslui Holding procentuala Vaslui Holding procentuala

(ha) (ha)) % (tone) (tone) %

Total 218136 6218 2.85 - - =
Grau 36430 1748 4.80 | 141308 12096 8.56
Orz si orzoaica 6148 330 5.37 16263 944 5.80
Porumb boabe 82559 1192 1.44 | 353125 12194 3.45
Floarea soarelui 50654 1219 241 | 113478 4169 3.67
Rapita 11655 1729 14.83 17561 4495 25.60

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Tn judetul Vaslui Tn anul 2019 s-au obtinut rezultate foarte bune la cultura de
porumb, unde suprafata a reprezentat 1,44% din total suprafata cultivata la nivelul
judetului iar productia a fost de 3,45% din total productie obtinutd pe intreg
judetul. Alte culturi cu rezultate foarte bune au fost cele de grau, floarea soarelui si
rapitd In timp ce orz si orzoaicd ponderea nu a crescut cu mai mult de 0,43%.

In judetul Vrancea lucerna cultivati pe cele 38 de hectare a reprezentat
0,56% din suprafata cultivatd cu aceasta culturd la nivelul judetului in timp ce
productia de 678 tone masa verde a reprezentat 0,67% din productia de lucerna
masa verde de la nivelul judetului.

Tabelul 5.8/ Table 5.8
Ponderea grupului de firme Grup Serban Holding in agrucultura judetului Vrancea in anul 2019
The weight of Grup Serban Holding in agriculture in Vrancea County in 2019

Suprafete 2019 Productii totale 2019
Cultura de Judetul |Grup Serban Valoare Judetul | Grup Serban Valoare
camp Vrancea Holding procentuala | Vrancea Holding procentuala
(ha) (ha)) % (tone) (tone) %
Total 121088 38 0.03 - - -
Lucerna 6846 38 0.56 101848 678 0.67

Sursa: Date prelucrate de la Grup Serban Holding si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online
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5.1.3. Analiza grupului de firme Domeniile Lungu

Domeniile Lungu infiintate in anul 2000 reuneste astizi un grup de cinci
societati comerciale si tot atitea domenii de activitate ce se Tmbinad perfect:
viticultura, agricultura, zootehnie, horticultura si turism, fiind astfel un important
jucdtor pe piata agriculturii din judetul Iasi.

In domeniul agricol incepand cu anul 2006 si-a creat o bazi tehnico-
materiald solida prin achizitionarea de utilaje agricole performante care permit
aplicarea de tehnologii de ultima ora si s-au realizat investitii majore in reabilitarea
infrastructurii de irigatii ce deservesc terenurile din exploatatie, dezvoltata mai apoi
in 2010 prin achizitionarea de instalatii de irigatii tip pivot si liniare ce deservesc o
suprafata de 1000 ha.

Tn prezent Domeniile Lungu administreaza aproape 2000 de hectare, unde se
practica tehnologii agricole, la standarde europene, implementate si dezvoltate zi
de zi, cu ajutorul utilajelor de ultimd generatie, cu echipamente specializate si cu
un sistem de irigatii ce deservesc cea mai mare parte din suprafata agricola.
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Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme Domeniile Lungu si wwuwv.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.11 — Suprafetele culturilor de cAmp si a vitei de vie in cadrul grupului de firme Domeniile
Lungu la nivelul judetului lasi in perioada 2017 — 2019
Fig. 5.11 — The surfaces cultivated with crops and wine at Domeniile Lungu Group at the level of lasi
County during 2017 — 2019

Structura culturilor in perioada 2017-2019, prezentata in figura 5.11, nu a
cunoscut schimbdari majore, s-a ncercat din partea managementului companiei un
echilibru si in acest sens cu mentiunea ca in anul 2018 a fost introdusa in asolament
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cultura de canepa pentru fibra, cu o suprafata relativ mare la nivelul judetului Iasi,
depasind o treime din suprafata destinata acestei culturi la nivelul intregului judet,
urmand ca anul urmator, in 2019, suprafata sa ajungd la 96 hectare, un pic peste
jumatate din suprafata totala pe judet destinata acestei culturi.

Daca facem referire la productiile obtinute, prezentate in figura 5.12 acestea
sunt dintre cele mai ridicate din judet deoarece cea mai mare parte din suprafata
cultivata este irigata, iar problema secetei pedologice nu exista.
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Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme Domeniile Lungu si wwuwv.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.12 — Productiile medii ale culturilor de cdmp si a vitei de vie in cadrul grupului de firme
Domeniile Lungu la nivelul judetului Iasi intre anii 2017 - 2019
Fig. 5.12 — Medium productions of crops and wine at Domeniile Lungu Group at the level of lasi
County during 2017 — 2019

in procesul de productie se respectd perioadele optime de seminat, se aplica
normele de ingrasaminte specifice fiecarei culturi si se fac tratamentele adecvate
pentru buruieni, daunatori sau fungi, fapt pentru care valorile productiilor sunt
dintre cele mai bune din judet si cu mult peste media judeteana.

Valorile productiilor viticole sunt, deasemenea, dintre cele mai mari la
nivelul judetului lasi fapt pentru care se Incearca noi directii de dezvoltare, mai
mult pe partea de expunere si publicitate a brandului Crama Hermeziu pe plan local
si promovdri usoare Tn unele zone din afara Romaniei.
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Analizand valorile productiilor totale obtinute de firma in perioada analizata,
pe judet, putem spune cé acestea au inregistrat o evolutie descendentd la cultura de
floarea soarelui, iar la culturile de porumb boabe, soia, grau si cartof au fost
inregistrate cresteri an de an, dupa cum se poate observa si in figura 5.13.
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Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme Domeniile Lungu si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Fig. 5.13 — Productiile totale ale culturilor de camp si a vitei de vie in cadrul grupului de firme
Domeniile Lungu la nivelul judetului lasi intre anii 2017 - 2019
Fig. 5.13 — Total productions of crops and wine at Domeniile Lungu Group at the level of Tasi County
during 2017 — 2019

Daca analizdm valorile procentuale ale productiilor din tabelul 5.9 la nivelul
judetului si le raportam la valorile procentuale ale suprafetelor, atunci vom avea
imaginea reala a impactului pe care grupul de firme Domeniile Lungu le are in
agricultura judetului lasi la nivelul anului 2019.

Vedem impactul foarte mare care il are la cultura de canepa, dar si la cultura
de soia, unde valoarea suprafetei cultivate este de 5,13% din totalul judetului iar
cea a productiei realizate se ridica la 9,62%. Dacd urmam acelasi rationament
vedem valori foarte bune la toate culturile de cAmp, cum ar fi: porumb, grau si
cartofi, si bune la floarea soarelui si lucerna. Un caz aparte fiind cel al culturii de
vita de vie, unde competitorii de pe piatd au fost foarte productivi, la randul lor in
2019, astfel incat valorile procentuale sunt foarte apropiate la 3,71% din suprafata
de pe judetul lasi avem 3,76% la productia de pe judet.
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Tabelul 5.9/ Table 5.9
Ponderea grupului de firme Domeniile Lungu in agricultura judetului Iasi in anul 2019
The weight of Domeniile Lungu Group in agriculture at the level of Iasi County in 2019

Suprafete 2019 Productii totale 2019
Cultura de Judetul Domeniile Valoare Judetul Domeniile Valoare
camp Tasi Lungu (ha) procentuala Tasi Lungu procentuald
(ha) % (tone) (tone) %

Total 240335 1960 0.82 | - - -
Gréau 36018 464 1.29 | 146585 3378 2.30
Porumb boabe 97584 566 0.58 | 532864 7675 1.44
Céanepad pentru
fibra 191 96 50.26 177 133 75.14
Floarea soarelui 35196 330 0.94 | 106017 1303 1.23
Soia boabe 4830 248 5.13 8819 848 9.62
Cartofi 5179 78 1.51 65039 1848 2.84
Lucerna 22633 28 0.12 | 289608 556 0.19
Livezi pe rod 4048 150 3.71 46833 1762 3.76

Sursa: Date prelucrate de la grupul de firme Domeniile Lungu si wwuw.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Aspectul general al activitatii de productie din sectorul agricol este acela ca
desi nu exploateazd o suprafatd foarte mare o face foarte eficient factorul
determinant fiind sistemul de irigatii, ce scade importanta factorilor climatici in
ansamblul exploatatiei, si o tehnologie bine pusa la punct fara abateri la normele de
consum sau la perioadele optime a lucrarilor.

5.2. Istoricul dezvoltirii filierelor de productie in cadrul celor trei
grupuri de firme

5.2.1. Analiza filierei laptelui si produselor lactate la T.C.E. Boviselect, judetul
Neamt

Filiera laptelui ca sistem de producere, procesare si valorificare a laptelui si
produselor din lapte reprezintd unica forma rationald si sigurd de management a
calitatii laptelui prin aplicarea si respectarea unor principii de bazad ale securitatii
alimentelor, cum este cazul principiului responsabilitatii producatorului alimentelor
privind calitatea acestora, trasabilitatea produselor alimentare si mai ales
securitatea sanitara (salubritatea) alimentelor pe intregul circuit de la ferma la masa
(consumator).

Filiera laptelui si produselor lactate prezentata in mod simplificat in figura
5.14 este reprezentata in cadrul grupurilor de firme T.C.E. 3 Brazi de T.C.E.
Boviselect S.R.L., societate infiintatd in anul 2008, sub denumirea de S.C.
Boviselect S.A. transferatd mai apoi catre grupul de firme T.C.E.

Aceasta este 0 societate comerciald cu profil agrozootehnic, specializatd in
cresterea bovinelor, ovinelor si caprinelor pentru lapte si carne, recoltarea,
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producerea si comercializarea de M.S.C. (material seminal congelat), procesarea si
comercializarea produselor lactate prin intermediul unei fabrici proprii cu o
capacitate de procesare de 10.000 litri pe zi.

Sursa: T.C.E. Boviselect S.R.L.

Fig. 5.14 - Filiera laptelui si a produselor lactate la T.C.E. Boviselect S.R.L.
Fig. 5.14 — Milk and dairy products branch at T.C.E. Boviselect S.R.L.

In cazul analizei noastre, prima verigi din cadrul filierei laptelui si a
produselor lactate la T.C.E. Boviselect, judetul Neamt o reprezinta faza de
programare a productiei, foarte importantd, deoarece din acest punct se elaboreaza
ciclurile de aprovizionare, programul de desfacere, se planifica activitatea
financiara si, in final se anticipeaza linia strategica de marketing pe care se va
nscrie traiectoria fermei.

Programarea productiei de lapte in cadrul T.C.E. Boviselect se face pe baza
miscarii efectivelor de vaci si a curbei de lactatie, metoda ce consta in stabilirea
prealabild a productiei lunare pe vacd unitate productiva. Aceastd productie se
determind pe baza productiei procentuale pe luni de lactatie, conform datelor din
curba de lactatie.
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In continuare, ludnd in considerare fiecare lund calendaristici se face
produsul intre efectivele de vaci pe luni de lactatie si productia de lapte pe vaca
obtinandu-se astfel productia de lapte pe luni de lactatie de la intregul efectiv al
lunii respective de lactatie.

A doua veriga a filierei laptelui in cadrul T.C.E. Boviselect este reprezentata
de etapa de aprovizionare, care implica relatii comerciale intre holding si diferiti
agenti economici, producatori sau procesatori, astfel incat sa se asigure necesarul
de hrand pentru animale, de tratamente sanitar-veterinare, de material de
reproductie, de ambalaje, recipiente sau alte consumabile.

Hrana vacilor se face dupa ratii de furajare calculate de specialistii din cadrul
fermei, specifice fiecarui anotimp si fiecarei perioade de lactatie, astfel incat sa le
acopere necesarele nutritive si minerale. Gama de nutreturi este una foarte
diversificata, de la furaje verzi, la cele uscate sau preparate furajere cu adaosuri de
substante minerale sau medicamentoase, dupa cum se poate vedea in tabelul 5.11.

Tabelul 5.10 / Table 5.10
Gama de nutreturi folosite in sectorul zootehnic la T.C.E. Boviselect in perioada 2017 — 2019
The fodder range used at T.C.E. Boviselect in 2017 — 2019

Grupa de nutreturi

Tipul

Furnizor

Fibroase

Fanuri

Producatori locali

Suculente

Nutreturi insilozate, borhoturi, radacinoase,
tuberculi, bostanoase

T.C.E. Agrosuind
Producatori locali

Concentrate

Concentrate cultivate, concentrate industriale,
fainuri proteice de origine vegetala sau animala

T.C.E. Agrosuind

Substante energetice

Grasimi vegetale si animale de uz furajer,
glucoza, amidon, melasa

SMD Animal Food
Zoogreen S.R.L.

Preparate furajere

Nutreturi combinate, complexe de proteine +
vitamine + substante minerale + antibiotice

T.C.E. Agrosuind

Verzi

Lucerna, trifoi, sulfina, mazare furajera, soia,
mazariche, borceaguri, porumb furajer, secara,
ovaz si orz, iarba de Sudan, sorg etc

T.C.E. 3 Brazi
Producatori locali

Sursa: Date prelucrate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

Productia de lapte este urmatoarea veriga din cilclul filierei laptelui in cadrul

T.C.E. Boviselect si se ridica la 75 mii de hectolitri in anul 2019, in crestere fata de
anii precedenti, datoritd cresterii efectivelor de animale din cadrul fermei de vaci,
in ciuda faptului ca tendinta la nivelul judetului este una descrescitoare, date
detaliate in tabelul 5.11.

Odata colectat laptele intrd intr-un proces de transformari ce incepe cu
aplicarea tratamentelor primare ce are rolul de a evita deprecierile calitative ale
laptelui. Tn cadrul T.C.E. Boviselect laptele in timpul mulsului si dupi colectare
este protejat antiseptic astfel incit sa nu intre in contact cu microorganisme.
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Urmeaza etapa de ricire a laptelui la circa 4°C in camera de ricire, etapa ce asigura
stabilitate produsului pentru maxim 48 de ore, din aceast motiv laptele dupa racire
este transferat imediat in fabrica de lapte, aici intrand in diferite procese de
productie.

Tabelul 5.11 / Table 5.11
Efectivul de vaci pentru lapte si cantitatea de lapte la T.C.E. Boviselect in perioada 2017 — 2019
The cows producing milk and milk quantity range at T.C.E. Boviselect during 2017 — 2019

Diferenta

Catgorii Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 2017/2019 (%)

N " T.C.E. N t T.CEE. N t T.C.E. N t T.C.E.

camt 1 p.yiselect Cary Boviselect camt | poviselect camt | pyiselect

Vaci de lapte - |74 618 | 39462 714 | 39010 756 | 2,65 2233
numar

Cantitate lapte | 59 63 | 1279 71| 1192 75 | -11,63 | 19,04
mii hectolitri

Sursa: Date prelucrate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. si www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Activitatea de procesare a laptelui si a produselor lactate se desfagoard in
centrul de prelucrare a laptelui de la Zanesti, aflat la o distanta de 2 km de ferma de
vaci, astfel incat fluxul sa fie unul foarte eficient. Dimensiunea activitatii nu este
una foarte mare, procesandu-se in jur de 75 mii de hectolitri de lapte daca ne
referim la anul 2019 dintr-un total de 1192 mii de hectolitri colectati in vederea
consumului la nivel judetean.

Laptele si produsele lactate obtinute la T.C.E. Boviselect S.R.L. se
ambaleaza in diferite recipiente, in functie de destinatia acestora si tipul de produs,
astfel Tncét ele pot fi: pungi de polietilena, ambalaj de tip tetra-pak, bidoane, cutii
de carton si staniol sau recipienti din plastic tip galetusa.

Referitor la depozitare, aceasta se face in cadrul fabricii de lapte Tn zona
destinata acestui scop, pastrandu-se in conditii controlate de refrigerare, pe durate
diferite de timp, in functie de gama de produs, conform tabelului 5.12.

Tabelul 5.12 / Table 5.12

Conditii si perioade de depozitare a laptelui si a produselor lactate
Conditions and storage period for milk and dairy products

Produsul Conditii de depozitare Perioada de depozitare
Laptele de consum 4-8°C 2-3 zile
laurt 4-8°C Maxim 48 ore
Smantana 2-6°C 1-2 zile
Unt 0-5°C 5-10 zile
-18°C 6-9 luni
Branzi 4-8°C Diferite perioade

Sursa: Date prelucrate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

Canalul de distributie, ultima veriga din cadrul filierei, prin care laptele si
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produsele lactate ajung la consumator este unul direct: producator — consumator,
reprezentat de vanzarile directe in cele 10 magazine proprii sau pe platforma de
comenzi online, de pe site-ul companiei T.C.E. 3 Brazi.

Gama de produse acopera cerintele pietei, din fabrica iesind un numar de 40
produse finite, ambalate sau imbuteliate in recipiente de diferite marimi, ce sunt
comercializate la cele mai Tnalte standarde de calitate intr-un lant de 10 magazine
proprii, in 5 orage din Moldova, respectiv lasi, Bacéu, Piatra Neamt, Targu Neamt
si Roman, target-ul grupului fiind deschiderea a cel putin 33 de magazine 1n toata
Regiunea Moldovei pana in anul 2025.

La nivelul anului 2019, comparativ cu anii precedenti vanzarile au cunoscut
o usoard crestere la majoritatea produselor, dupa cum se poate observa in figura
5.15, cu un plus semnificativ la laptele integral si la casul proaspat de vaca si capra.
Un usor regres avem la frisca si la gama branzeturilor de vaca, insa aici s-a adoptat
pe termen scurt o strategie noud de marketing ce vizeaza Tmbunatatirea retetei de
productie si schimbari majore in ceea ce priveste modul de prezentare, prin
imbunatatirea calitatii ambalajelor si schimbarea gramajelor produselor.
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Fig. 5.15 - Evolutia grafica a vanzarilor de produse lactate comercializate de T.C.E. Boviselect S.R.L.
Fig. 5.15 — Graphic evolution of the sales of dairy products at T.C.E. Boviselect S.R.L.

Toate aceste aspecte expuse in cadrul analizei filierei laptelui Tn Regiunea de
Nord-Est trebuie privite si din perspectiva cererii in crestere de pe piata interna din
ultimii ani, prin diversificarea spectrului de consum din cosul zilnic al cetateanului
roman sau prin masurile sociale adoptate la nivel guvernamental, cum ar fi
»Laptele si cornul” in scoli, enunturi dovedite de valorile inregistrate la consumul
de lapte pe cap de locuitor la nivel national si regional in perioada 2017-2019
prezentate Tn tabelul 5.13.
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Etapa economica din cadrul filierei unui produs, indiferent de natura
acestuia, o constituie calculul eficientei activitatii, transpusa in profitul, in cazul

nostru profitul activitatii de producere, prelucrare si comercializare a laptelui de
vacd 1n cadrul societatii T.C.E. Boviselect S.R.L. din localitatea Zanesti.

Tabelul 5.13 / Table 5.13

Consumul mediu de lapte si produse din lapte Tn echivalent lapte 3.5% grasime pe cap de locuitor in
Roménia si Regiunea de Nord-Est in perioada 2017-2019
Medium milk and dairy products with 3.5% fat per inhabitant in Romania and North-East region
during 2017-2019

. Anul Anul Anul

Produsul alimentar U.M. Zona 2017 2018 2019

Lapte si produse din lapte in Romania 244,1 250,7 252,2
echivalent lapte 3,5% Litri | Regiunea de

e Nt 2395 | 2428 | 2483

Sursa: www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Cheltuielile totale prezentate structural ca valori nominale si procentuale in
tabelul 5.14 ne arata faptul ca cele alocate materiilor prime ocupa ponderea cea mai
mare (peste 73%) din totalul cheltuielilor de productie a laptelui, urmate de
cheltuielile cu forta de munca — in jurul a sase procente.

Tabelul 5.14 / Table 5.14

Structura cheltuielilor de productie la S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.
The structure of production costs at S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Indicatori Marime Structura Marime Structura Marime Structura
(lei) (%) (lei) (%) (lei) (%)

Ccahrz':t“'e" totaledin | 53541335 100 | 28825839 100 | 32861461 100
Materii prime 17429688 | 73.73 | 21607619 74.96 | 24085486 73.29
Alte materii gi 436277 185 | 623881 216 | 745425 2.27
materiale

Lucriri zootehnice 249850 106 | 263168 0901 | 414012 1.26
Transport 476422 202 | 422035 146 | 599680 1.83
Energie 821807 348 | 995431 345 | 1214592 3.60
Cheltuieli de 238468 101 | 372869 129 | 439891 1.34
aprovizionare

Retributii 1498428 6.32 | 1202101 417 | 1943815 5.92
C.AS. si alte contributii | 483314 204 | 612725 216 | 630107 1.92
Alte taxe i impozite 83254 035 | 123704 043 | 129623 0.39
Alte cheltuieli 212193 09 | 361884 125 | 378348 1.16
Dobanzi 4786 0.02 4616 0.01 5263 0.01
Amortizare 314473 133 | 447823 155 | 464918 141
Cheltuieli indirecte 1392375 589 | 1787983 6.2 | 1810301 551
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Se observa din datele prezentate in tabelul 5.16 o situatie mai deosebita la
nivelul cheltuielilor anului 2018, cand valoarea destinata materiilor prime a depasit
21 milioane lei (74,96% procentual din total cheltuieli), fapt explicat prin marirea
si diversificarea efectivului de animale si constituirea unui stoc de furaje consistent
care sd poata acoperi o eventuala lipsa a sectorului vegetal.

In conditiile unei stabilititi macroeconomice pe piata laptelui, la nivelul
anului 2019, s-a ajuns la un pret mediu de vanzare pe un litru de lapte in cadrul
companiei de 4,39 lei iar la 0 productie de 75187 hectolitri se Tnregistreaza venituri
de peste 33 milioane de lei, rezultdnd un profit de aproape 180.000 lei, date
centralizate si prezentate pe parcursul celor trei ani analizati in tabelul 5.15.

Ponderea cheltuielilor cu materiile prime n cei trei ani analizati (73,73% in
2017, 74,96% in 2018 si 73,29% in 2019) scot in evidenta directia adoptata de si
anume s-a investit in modernizarea procesului de productie si cel de comert.

Tabelul 5.15 / Table 5.15
Structura principalilor indicatori la S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. Tn perioada 2017-2019
The structure of the main indicators at S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. during 2017-2019

N crt. Indicatori ?(?1u7| 2A(?1ue: ?gfs: 20?71%661%%%)
1. Productia totala (hl) 63091 71053 75187 19.17
Cheltuielile totale de 23641335 | 28825839 | 32861461 39.00

2. productie (lei), din care:
3. Cost lei/hl 374.72 405.69 437.06 16.64
4. Pret lei/hl 376.15 406.48 439.45 16.83
5. Valoarea productiei (lei) 23731679 | 28881623 | 33040927 39.23
6. Profitul (total) 90344.65 | 55784.44 | 179466.15 98.65
7. Profitul (lei/hl) 1.43 0.79 2.39 67.13

Sursa: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

Daca urmarim nivelul profitului din figura 5.16 avem un an 2018 mai slab in
ciuda faptului ca nivelul productiei a fost in crestere, la fel si cel al pretului, valori
evidentiate in tabelul 5.15 situatia fiind generatd de nivelul ridicat al cheltuielilor
de exploatare a caror cauzalitate a fost explicat anterior.

Anul 2019 la societatea T.C.E Boviselect S.R.L. prezintd un echilibru in
privinta cheltuielilor si a celorlalti indicatori, dupa cum se poate observa in tabelul
5.17, totusi iese in evidentd volumul productiei in crestere, care cuantificat cu un
pret de vanzare bun, aduce un profit de 2,39 lei pe hectolitru de lapte.

Tn perioada 2020-2025 S.C. T.C.E Boviselect S.R.L. si-a fixat o serie de
obiective pentru un flux mai eficient in cadrul filierei, printre care putem mentiona:
producerea furajelor in cadrul unitatii prin care se va urmari scaderea cheltuielilor
cu materiile prime sub 70%, suplimentarea ratiilor prin introducerea de noi furaje
concentrate, marirea capacitatii de stocare a produselor in vederea comercializarii,
madrirea ariei de distributie prin magazinele proprii deoarece specificul filierei face
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ca producatorii sa nu prezinte un grad mare de dependenta fata de un client sau un
grup de clienti.

200000 179466.15
150000

100000 90344.65

55784.44
50000

Profitul (total)

m Anul 2017 = Anul 2018 Anul 2019

Sursa: Date prelucrate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

Fig. 5.16 - Evolutia grafica a profitului la T.C.E. Boviselect S.R.L. Th perioada 2017-2019
Fig. 5.16 — The graphic evolution of profit at T.C.E. Boviselect S.R.L. during 2017-2019

Tot din cauza aceastei particularititi se va accentua promovarea platformei
de vanzari online cu distributie direct la domiciliu in zonele limitrofe magazinelor
proprii dat fiind specificul comportamental al consumatorului, unul nestatornic, Th
cadrul pietei laptelui.

5.2.2. Grup Serban — filiera céirnii si produselor din carne de pasire

Filiera carnii si a produselor din carne de pasiare in cadrul Grup Serban
Holding prezentata schematic in figura 5.17 are ca punct central Ferma Avicola
Serban S.R.L., societate infiintatd pe 03.10.2008 si care in prezent detine in
proprietate trei ferme de crestere a pasarilor, cu o capacitate totald de productie in
anul 2019 a puilor broiler de peste 4.100.000 capete/an si a puilor cu crestere lenta
de peste 400.000 capete/an.

Prima etapa din filiera carnii de pasidre in cadrul Grup Serban Holding o
reprezintd baza de reproductie materializata prin statia de incubatie, formatd din
patru incubatoare, cu o capacitate de 90720 oua/ciclu (362880 oua total), patru
eclozionatoare de acelasi tip, cu o capacitate de 15120 oud/eclozionator (60480 oua
total).

Statia de incubatie este compartimentatd in mai multe incaperi, astfel Tncét
fluxul tehnologic sa fie unul conform cu standardele europene, si are urmatoarele
etape: ouadle ajung prima datd in sala de receptie prevazutd cu instalatie de
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climatizare, unde sunt sortate si asezate in cofraje pe carucioare mobile, dupa care
sunt decontaminate si trimise la incubatie. Dupa 21 de zile si jumatate, timp in care
au loc incubatia si ecloziunea, puii sunt sortati si dirijati catre cele trei ferme de
crestere a pasarilor.

Cele trei ferme de productie si ingrasare a puilor de carne sunt structurate
astfel:

Ferma 1 este formatd din 7 blocuri, insumand 14 hale, cu o suprafata totala
tehnologicd de 13.100 m? si o capacitate de 350.000 de capete/serie, realizandu-se
6,5 serii/an;

Ferma 2 cuprinde 3 blocuri, insumand 6 hale (parter + etaj) si alte 3 hale
simple, cu o suprafata totald tehnologica de 7.500 m” si o capacitatea de cazare de
225.000 capete/serie, realizandu-se 6,5 serii/an;

Ferma 3 dispune de 8 hale, cu o suprafati totala tehnologici de 5760 m” si o
capacitate de 175.000 capete/serie, realizdndu-se 6,5 serii/an.

Sursa: Grup Serban Holding S.R.L.

Fig.5.17 - Filiera carnii de pasare la Grup Serban Holding S.R.L.
Fig.5.17 — Poultry meat branch at Grup Serban Holding S.R.L.

Halele de ingrasare sunt complet automatizate, dotate cu utilaj de adapare,
utilaje de hranire cu spiromat pentru distribuirea hranei in interiorul halelor si un
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transportator care are rolul de a conduce furajul din exterior la nivelul spiromatului
din hala Tn timp ce pentru asigurarea microclimatului necesar acestea sunt dotate cu
aeroterme (doua pe fiecare hald) care functioneazd cu gaz metan, ventilatoare
pentru evacuarea aerului viciat (zece pe fiecare hala cu o putere de 0,37 Kw si 0
capacitate de 10.500 m®ord), precum si ventilatoare de interior pentru

omogenizarea aerului din interior (cu o putere de 0,37 Kw).
Tabelul 5.16 / Table 5.16
Conditiile si normele de hrana folosite in cresterea puilor la Ferma Avicola Serban
Conditions and fodder wages used in growing chicken at Ferma Avicola Serban

Nr. Greutate pui Temperatura in Consum de

crt. Varsta puilor (zile) (grame) adapost (C) furaj(kg/pui)
1 1-7 115 30-32 0.15
2 8-14 300-400 27-29 0.45
3 15-21 600-700 25-27 0.95
4 22-28 900-1100 23-25 1.65
5 29-38 (42) 1300-1600 21-23 2.5

Sursa: Ferma Avicola Serban S.R.L.

Ciclul de productie dureaza, in medie, 52 de zile, din care, 38 — 42 zile sunt
destinate ingrasarii si 10 — 14 zile reprezinta perioda de vid sanitar.

Puii sunt hraniti cu nutreturi combinate produse in regim propriu in comuna
Zorleni, judetul Vaslui, intr-o unitate pentru fabricarea nutreturilor concentrate
dotatd cu tehnologie de ultima generatie. Capacitatea F.N.C.-ului este de 8
tone/ord, implicit 34.000 de tone/an si asigura atat hrana pentru sectorul zootehnic
al holdingului, cat si partea de vanzare catre terti.

Aceste nutreturi prezentate in tabelul 5.17 contin substantele nutritive,
niveluri optime de minerale si vitamine necesare in dezvoltarea pasarilor si sunt
administrate in functie de varsta, asigurandu-se astfel un grad ridicat de conversie
al hranei precum si o rezistenta sporita la factorii de imbolnavire.

Tabelul 5.17 / Table 5.17
Gama de furaje folosite in hrana pasarilor la Ferma Avicold Serban Tn perioada 2017-2019
The fodder range used in feeding chicken at Ferma Avicola Serban during 2017-2019

Nr. crt. Denumire pr(I:Itleviflléd(‘e; %) véi;ltjg ?Z?fe ) Mod de prezentare

1. Furaj pui prestarter 24.5 0-3 brizura

2. Furaj pui starter intensiv 23 3-30 faina sau brizura
3. Furaj pui starter semiintensiv 20 3-30 | faind sau brizura
4. Furaj pui crestere intensiv 19 peste 30 | fdina sau granula
5. Furaj pui crestere semiintensiv 17 peste 30 | faina sau granula
6. Furaj pasari intretinere 16 peste 30 | faind sau granula
7. Furaj multispecii 16 peste 30 | fdina sau granula

Sursa: Ferma Avicola Serban S.R.L.
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Dupa etapa de crestere, ciclul filierei carnii de pui continud cu etapa de
procesare, ce cuprinde sacrificarea pasarilor, abatorizarea si depozitarea produselor
din carne, in functie de contractele sau comenzile de pe piata. Daca ne referim la
anii 2017, 2018 si primele doua trimestre din 2019, iar din ultima parte a anului
2019 aceste etape au fost eliminate, puii fiind vanduti direct catre S.C. Agricola
Bacau S.A., cel mai mare jucator din Regiunea de Nord-Est pe acest segment de
productie, si al doilea pe intreaga tara, dupa cum se poate observa si in tabelul 5.18,
unde se prezintd volumul de pasari sacrificate la nivel de regiune si judet.

Din datele prezentate se poate deduce impactul pe care 1l are judetul Bacau,
la nivel regional, in ceea ce priveste volumul de carne din pasare, producéatorii cei
mai importanti fiind Agricola Bacau S.A. si Ferma Avicola Serban S.R.L.

Tabelul 5.18 / Table 5.18
Volumul in viu a puilor de carne sacrificati in perioada 2017-2019 in Regiunea de Nord-Est
The volume in vivo of poultry processed in 2017-2019 in the North-East region

Detalii Zonare Unitati de masura | Anul Anul Anul
2017 2018 2019
Regiunea Tone greutate vie 105496 | 115847 | 119619

Greutatea n viu a animalelor

. o o s Nord-Est
destinate sacrificarti pentrt | Bacin Tone greutate vie | 60878 | 66965 | 66469
p Vaslui Tone greutate vie 10830 9897 | 11303

Sursa: www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Pentru o imagine mai ampla a filierei carnii de pasdre la Ferma Avicola
Serban S.R.L. trebuie analizatd utilizarea capacitdtii de productie proiectatd, in
perioada de referinta, datele centralizate fiind cuprinse n tabelul 5.19.

Tabelul 5.19 /Table 5.19
Gradul de utilizare a capacitatilor de productie la Ferma Avicold Serban n perioada 2017-2019
The graph of production capacities utilisation at Ferma Avicold Serban in 2017-2019

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Specificare UM, | Capacitate IS < 3 o . <
pr01ectata C__U S (_; 5 (_; =
2 O & o = o

Ferme pui carne

- Cap./serie 700000 |620000 | 88,5 | 670000 | 95,7 | 690000 | 98,5
(tehnologie la sol)

Statie de incubatie

. . Cap./serie 6500 6200 | 95,4 6200 | 95,3 6300 | 96,9
(pui de o zi)
Abator pasari Cap./serie 5000 4800 | 96,0 5000 | 100 3200 | 64,0
Pasari vii Cap./serie 60000 | 57000 | 95,0 58000 | 96,6 60000 | 100

Sursa: Ferma Avicola Serban S.R.L.

La fermele de ingrasare puilor de carne, gradul de utilizare a capacitatii de
productie a ajuns, in anul 2019, la peste 98 %, cu 10 procente mai mult decét Tn
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2017. Cresteri avem si la statia de incubatie sau in sectorul de crestere lentd a
puilor, unde chiar s-a atins capacitatea maxima. Valorile in descrestere din 2019 in
cadrul abatorului se explica prin renuntarea la aceasta etapa din ultimul trimestru al
anului, puii fiind vanduti direct catre Agricola Bacau S.A.

S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. s-a remarcat pe piatd prin calitatea
produselor oferite consumatorilor, aceasta datoritd atentiei deosebite pe care au
alocat-0 modului de crestere si hranire a puilor.

Puii cu crestere lentd, foarte cautati pe piatd, indeplinesc pretentiile
consumatorii, care sunt din ce in ce mai atenti la alimentatia lor, printre beneficii
putem enumera:

¢ consistentd superioard, datoritd perioadei mai indelungate de crestere a

puilor, carnea fiind mai satioasa si mai spornica;

+ gust de pui mai pronuntat, datorat rasei de pui rustic si cresterii

traditionale, similar gustului de odinioara al puiului de curte din gospodaria

bunicilor;

% culoarea galbuie, datorata alimentatiei puilor bazatd in principal pe

porumb, care confera carnii culoarea fripturii aramii;

+ sursa de proteine sanatoase, prin rasa de pasari rezistentd la boli si prin

grija cresterii, carnea fiind ideald pentru consum.

Evolutia cererii si a ofertei la carnea de pasare din perioada 2017-2019 n
cadrul S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L, prezentata in tabelul 5.20 nu se manifesta
uniform pe tot parcursul anului, ci are mai mult un flux variabil influentand astfel
in mod direct fluxul tehnologic si nivelul incasarilor. Aceste oscilatii sunt date de
climad, existand un consum mai mare pe timpul iernii, de sarbatorile crestine ce
aduc, deasemenea, cresteri la nivelul cererii de pe piatd sau de productiile din
gospodariile individuale.

Tabelul 5.20 / Table 5.20
Volumul vanzarilor carnii de pasare din perioada 2017-2019 in cadrul Ferma Avicold Serban S.R.L.
The volume of sales for poultry during 20172019 at Ferma Avicolad Serban S.R.L.

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Produsul Cerere| Oferta Gradul_de Cerere | Oferta Gradul_de Cerere | Oferta Gradul_de
acoperire acoperire acoperire
Pui broiler
(mii capete) 3800 | 3756 98,8 3950 3892 98,5 4211 | 4100 97,4
Pui cu

crestere lentd 380 372 97,8 390 385 98,7 411 400 97,3
(mii capete)

Sursa: Ferma Avicola Serban S.R.L

Din datele prezentate se constatd o tendinta de crestere a ofertei si a cererii
de consum la ambele tipuri de pui comercializati, insd gradul de acoperire, in ciuda
cresterii productiilor, scade cu 0,5% la puii cu crestere lenta si 1,5% la puii broiler.
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Acest lucru poate fi pus pe seama tendintelor de consum in crestere ale populatiei
prezentate in tabelul 5.21.

Daca in anul 2017 la nivelul Regiunii de Nord-Est un locuitor consuma 23,7
kilograme carne de pasare, in 2019 volumul de carne de pasare consumat a crescut
cu 3,6 kilograme ajungéand la 27,3 kilograme pe cap de locuitor, ocupand dupa
carnea de porc, locul doi in preferintele romanilor, pe acest palier.

Tabelul 5.21/ Table 5.21
Consumul de carne de pasare la nivelul Romaniei si al Regiunii de Nord-Est in perioada 2017-2019
The poultry consumption in Romania and the North-East Region during 2017-2019

Produs | Unitate de Zona Anul 2017 | Anul2018 | Anul 2019
masura
Carne de . Romania 249 26,9 27,8
< Kilograme -
pasare 9 Regiunea de Nord-Est 23,7 25,8 27,3

Sursa: www.statistici.insse.ro:8077/tempo-online

Finalul filierei carnii de pui este reprezentat de gama de produse si reteaua
de distributie a acestora si cuprinde totalitatea activitatilor economice si
organizatorice privind traseul pe care il parcurg bunurile si serviciile de la
producator la consumator, in conditii de eficientd economicd maxima.

Gama oferita spre cumparatori din sectorul carnii de pasare atinsese in anul
2019 un numar de 12 tipuri de produse de carne si oud proaspete, distribuite prin
reteaua proprie si livrate prin propriile magazine.

Distributia cuprinde totalitatea activitatilor economice si tehnico-
organizatorice privind traseul pe care-l parcurg bunurile si serviciile de la
producator la consumator, in conditii de eficientd economicd maxima.

In cadrul Grup Serban Holding pana in ultimul trimestru al anului 2019
distributia avea loc atat in sistem en gros, cat si in sistem en detail. Distributia en
gros se realiza in cadrul zonei depozitul frigorific, dar cea mai mare pondere a
distributiei se realiza prin reteaua proprie de distributie sau magazine.

S-a incercat o varianta strategica a distributiei cu un control total, care viza
conditiile de comercializare, volumul vanzarilor, volumul stocurilor, nivelul
preturilor, continutul si nivelul promovarii insd S-a renuntat la aceastd metoda,
deoarece implica costuri foarte mari, intr-o regiune unde puterea de cumparare a
locuitorilor este redusa si unde Agricola Bacau S.A. domina piata si are o retea de
distributie foarte puternica.

Un aspect foarte important al filierei este reprezentat de eficienta activitatii,
care se transpune n profit, iar pentru aceasta vom prezenta volumul cheltuielilor si
cel al veniturilor pentru carnea de pasare.

Cheltuielile de productie, evidentiate in tabelul 5.22, reflectd foarte bine
realitatile din zootehnia romaneasca, si anume se observa un nivel foarte ridicat al
acestora in general si o tendintd de crestere de la an la an. Valorile ridicate se
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datoreaza in special factorilor de productie, fie ca facem referire la utilaje si masini
agricole care de obicei nu dau un randament satisfacator din cauza uzurii prea mari
la care sunt supuse, fie cd ne referim la furaje, tratamente sau combustibil a caror

Tabelul 5.22 / Table 5.22
Structura cheltuielilor de productie la S.C. Ferma Avicolad Serban S.R.L.
The production expenses structure at S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Indicatori Marime | Structura | Marime Structura | Marime | Structura
(mii lei) (%) (mii lei) (%) (mii lei) (%)

Cheltuel totale din 27197 100 | 26901 | 100.00 | 29549 100
Materii prime (furaje) 12662 | 46,56 12083 44.92 12683 42.92
e s 5 393 1.44 238 0.89 387 131
materiale
Lucrari zootehnice 1121 412 1862 6.92 2238 7.57
Transport 1947 7.16 1804 6.71 1532 5.18
Energie 1799 6.61 1485 5.52 1410 4.77
Cheltuieli de 993 3.65 1025 3.81 1392 4.72
aprovizionare
Retributii 1092 4.02 1526 5.67 1935 6.55
C.A.S. si alte contributii 552 2.03 723 2.69 980 2.3
Alte taxe si impozite 60 0.22 90 0.33 96 0.33
Alte cheltuieli 1454 5.35 1756 6.52 2338 7.91
Dobanzi 489 1.8 489 1.82 489 1.65
Amortizare 2920 10.73 2564 9.53 1768 5.98
Cheltuieli indirecte 1715 6.31 1256 4.67 2301 7.78

Sursa: S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.

Cheltuielile pe materii prime prezinta valori normale intr-0 unitate de
productie zootehnicd unde mare parte din furajele necesare hranei puilor de carne
sunt din propria productie, ele nu depatesc 50%, chiar atingdnd o valoare de
42,92% din total cheltuieli Tn anul 2019.

In structura cheltuielilor valori in crestere procentuald avem la cheltuielile cu
transportul, deoarece sistarea activitatii de abatorizare a implicat comercializarea
puilor direct catre cumparator, acest lucru implicand toata logistica si flota auto.

in anul 2018 valoarea cheltuielilor de productie a scizut comparativ cu anul
2017 datorita functionarii la capacitate maxima a F.N.C.-ului, astfel incat volumul
furajelor provenite din resurse proprii si creasca cu 30%. in 2019 cheltuielile de
productie au cunoscut din nou o crestere, in ciuda faptului cd pe finalul anului
odatd cu renuntarea la partea de abatorizare si comercializare s-au redus o parte
considerabila din cheltuieli, care pusa in balanta cu valoarea de referinta din 2017
ne aduce un surplus de 8,65%.

118



Tabelul 5.23 / Table 5.23
Structura principalilor indicatori la Ferma Avicola Serban S.R.L in perioada 2017-2019
The structure of the main indicators at Ferma Avicola Serban S.R.L during 2017-2019

Nr. crt. Indicatori Anul | Anul | Anul Diferenta
2017 | 2018 | 2019 | 2017/2019 (%)
1. Productia totala (tone) 7017 | 7271 | 7650 9.02
Chgltu_ielil? totale de productie 27197 | 26901 | 29549 8.65
2. (mii lei), din care:
3. Cost lei/kg 3,87 3,70 3,86 -0.26
4. Pret lei/kg 4,83 4,92 512 6.00
5. Valoarea productiei (mii lei) 33892 | 35773 | 39168 15.57
6. Profitul (mii lei total) 6695 | 8872 | 9619 43.67
7. Profitul (lei/kg) 0,96 1,22 1,26 31.25

Sursa: S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.

Din datele furnizate de catre societate constatdm ca activitatea de productie
este una eficienta, cu o evolutie in crestere de 9,02% in ultimii trei ani, la nivelul
productiei, 1n timp ce cheltuielile au crescut cu doar 8,65%. Aceste valori cumulate
Cu un pret de vanzare in crestere si el cu 6% ne dau un total al profitului in 2019 cu
43,67% mai mare decat cel obtinut in 2017, dupa cum se poate observa in figura
5.18 insa aceste valori trebuie interpretate la nivel general al activitatii holdingului,
deoarece exista posibilitatea ca profitul de aici sa se anuleze cu rezultatele din alt
sector de activitate.
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Fig. 5.18 — Evolutia grafica a profitului la S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. Tn perioada 2017-2019
Fig. 5.18 — Graphic evolution of the profit at S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. during 2017-2019

Ca urmare, productia si consumul carnii de pui broiler a avut o evolutie
spectaculoasa Tn ultimele decenii in intreaga lume, dar in special in tarile
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dezvoltate. Piata carnii de pasare este bine conturata si relativ stabila in Uniunea
Europeana, cererea crescanda fiind justificata de diminuarea consumului la carnea
de vita.

Ca o concluzie putem spune ca sectorul avicol din cadrul Grup Serban
Holdind este bine dezvoltat, avand in vedere eficienta economica ridicata, datorata
tehnologiilor moderne care permit ca intr-o perioada scurta de timp de 48 de zile sa
se obtina pui ingrasati de peste 2 kg.

Carnea de pui broiler este preferati de consumatori, fiind un aliment de
baza sanatos pentru consumul uman, avand in vedere ca face parte din categoria
carnurilor albe, alaturi de carnea de curcan si de peste, care au risc minim in
generarea diferitelor maladii.

5.2.3. Domeniile Lungu — filiera viticultura — vinificatie

Filiera viticola si a vinificatiei in cadrul Domeniile Lungu este reprezentata
de Crama Hermeziu, care are o istorie relativ recenta, din anul 2006, cand au fost
cultivate pentru consumul propriu, primele hectare.

Astazi, Crama Hermeziu se dezvoltd ca o afacere de familie pe cele 150 de
hectare, sustinuta si dezvoltata prin investitii in tehnologie si in pregatirea
profesionald a personalului.

Complexul de vinificatie a fost inaugurat in anul 2014, astazi, vinurile fiind
produse in cele mai optime conditii, acesta avand doud linii de prelucrare, cu o
capacitate de aproximativ 100 tone/zi si cu un potential de stocare de aproximativ 2
milioane de litri.

Relieful terasat si tehnica moderna reusesc, din 2006, sa compunad un mediu
propice pentru strugurii cultivati pe cele 150 de hectare de teren (vezi figura 5.19).
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Fig 5.19 - Ponderea soiurilor de struguri cultivati in cadrul Cramei Hermeziu S.R.L.
Fig 5.19 — The structure of wine types cultivated at Crama Hermeziu S.R.L.
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Prima etapa a filierei vinului o constituie cadrul legislativ ce sta la baza
acestei activitati de productie, care isi are inceputurile in anul 2007 odatd cu
formarea de structuri organizatorice si de control racordate la cerintele Uniunii
Europene, capabile sa asigure o buna supraveghere a pietei vinului prin aplicarea
reglementarilor prevazute in Legea viei si vinului.

Tn acest moment activitatea pe filiera vinului la Crama Hermeziu prezentata
n figura 5.20 functioneaza pe baza Legii 164 denumita ,,Legea viei si a vinului in
sistemul organizirii comune a pietei vitivinicole” publicata in Monitorul Oficial pe
24 junie 2015.

Sursa: Crama Hermeziu S.R.L.

Fig. 5.20 — Filiera strugurilor si a vinului in cadrul Cramei Hermeziu S.R.L.
Fig. 5.20 — Grapes and wine branch at Crama Hermeziu S.R.L.

Crama Hermeziu dispune de utilaje agricole de ultima generatie astfel incat
poate asigura un proces de productie complet care sd respecte toate normele in
vigoare. De exemplu, in anul 2019, s-au efectuat sapte treceri, Sintetizate Tn tabelul
5.24, In vederea prevenirii si combaterii bolilor si daunatorilor.
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Pe filiera vinului, odatd ajunsi la maturitate, strugurii intra in etapele de
recoltare, colectare si transport, momente foarte importante ce pot influenta
calitatea vinului, in sensul ca, aceste etape trebuie si se desfdsoare cu rapiditate
deoarece strugurii sunt produse perisabile si actiunea factorilor de mediu pot
determina pierderi de productie.

Tabelul 5.24 / Table 5.24
Tratamente fitosanitare la vita de vie la Crama Hermeziu S.R.L Tn perioada 2017-2019
Plant protection treatments at Crama Hermeziu S.R.L during 2017-2019

(':lr; Perioada de aplicare Tipurile de produse Agentul patogen combatut
1 Listari 5-10 cm F_ungic_id_ si Ma_mé_, ﬁ}inare, putregaiul cenusiu si
insecticid paianjeni

2. Tnainte de inflorit Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

g, Dupa inflorit Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

4. Dupa formarea bobului Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

5. La compactarea ciorchinelor Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

6. La intrarea in parga Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

7. Tnainte de recoltat Fungicid Mana, fainare si putregaiul cenusiu

Sursa: Departamentul productie Crama Hermeziu S.R.L.

La Crama Hermeziu recoltarea se face manual, in ciuda productivitatii
scazute (600 kg/zi/om), dar se asigurad calitatea materiei prime §i se evita posibile
infestdri cu struguri putrezi sau contactul cu suprafete riduroase in timpul
transportului.

Urmeaza etapa de zdrobire ce se efectuaza mecanic in conditii de siguranta
sanitara si diferd in functie de tipul vinului, pentru vinul alb operatiunea se va face
rapid pentru a separa mustul de pielite, seminte si parti solide, ce pot da o culoare
nedoritd, in timp ce pentru vinul rosu mustul obtinut este lasat sa intre Tn contact cu
pielitele pentru a obtine aroma, culoarea si taninurile suplimentare.

Mustul este lasat sa fermenteze in mod natural in 6-12 ore cu drojdii
sdlbatice in aer dupa care se adaugd o drojdie comerciald cultivatd pentru a asigura
coerenta si a prezice rezultatul final. Fermentatia continud panad cand tot zaharul
este transformat in alcool si se produce vinul sec si poate dura de la 10 zile la o
luna sau mai mult.

Odata ce fermentatia este completd, incepe corectarea, Ce Tnseamna
eliminarea celulelor de drojdii moarte si a proteinelor.

Imbutelierea este etapa finald a procesului de vinificatie n cadrul Cramei
Hermeziu si se face face in rezervoare din otel inoxidabil apoi in butoaie de Stejar.

Ambalarea vinului n sticle sau alte ambalaje autorizate se realizeaza in urma
unei serii de verificari prin analize chimice pentru a se observa daca vinul este
limpede, sanatos si are caracteristicele dorite.
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Gama de produse este una diversa, grupate pe familii cu 0 activitate de
marketing foarte eficienta, si cuprinde de la vinuri spumante, la vinuri dulci sau
seci, de la vinuri albe la vinuri roze sau rosii, ce urmaresc acoperirea intregii arii de
consumatori, comercializatre Th magazinele din zona Moldovei, in sectorul
HoReCa dar si pe platforma magazinului online, una foarte apreciatd de
consumatori datorita design-ului atractiv si informatiilor complete oferite.

In cei trei ani analizati volumul vanzirilor a crescut de la an la an, lucru
evidentiat in figura 5.21 ca urmare a strategiei de marketing, ce a urmarit o
promovare mai intensa in segmentul de activitate HoReCa si pe planul comertului
online unde tendinta acestei forme de comert incepe sd ocupe un tronson
semnificativ din tranzactiile comerciant-cumparator.

Pe familii de vin putem observa cresteri de vanzari la majoritatea tipurilor,
rezultate remarcabile Tntalnindu-se la familiile de vin C’est soir, Ravase si Pacatele
tineretii, care sunt si cele mai apreciate game de produse din portofoliul Cramei
Hermeziu. De la acest trend general de crestere au facut exceptie vinurile grupate
in Scrisori si Spumant, unde valorile au scazut din 2017.

Volumul de vanzari in perioada 2017-2019 in sticle
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Sursa: S.C. Crama Hermeziu S.R.L.

Fig. 5.21 — Volumul de vanzari pe grupe de vinuri in cadrul Cramei Hermeziu S.R.L. n perioada
2017-2019
Fig. 5.21 — The sales volume on wine groups at Crama Hermeziu S.R.L. during 2017-2019

Desi nu urmareste un public tintd, produsele sub brandul Crama Hermeziu se
adreseaza persoanelor peste 18 ani, cu personalitate puternica si cu un venit mediu
ce pot aprecia mai bine calitatea superioara si gustul deosebit al vinurilor indiferent
de cantitatea de zaharuri pe care o contin sau de culoarea acestuia.

Tn anul 2019, Crama Hermeziu S.R.L. a inregistrat o crestere semnificativa,
de 65% 1n vanzarea de sticle imbuteliate ajungand la 138.318 sticle iar cifrele
centralizate ale volumurilor de vanzari grupate pe familii indica faptul ca primul
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loc este ocupat de familia C"est Soir, cu un procent de 38% din total (52218 sticle),
urmat de Ravase cu o pondere de 17% (23889 sticle), apoi urmeaza Pacatele
tineretii cu 14 % (19184 sticle), Scrisori cu 10% (13881 sticle), Petiant cu 9%
(12215 sticle), Vladomira (7275 sticle) si Hermeziu (7147 sticle) fiecare cu 5%, iar
Thrubillo cu 2% (2508 sticle), date prezentate grafic in figura 5.22.
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Sursa: Crama Hermeziu S.R.L.

Fig.5.22 - Volumul vanzarilor pe familii din cadrul ofertei de vinuri Crama Hermeziu S.R.L.
Fig.5.22 — The sales volume on families offered by Crama Hermeziu S.R.L.

Crama Hermeziu S.R.L. distribuie sortimentele sale de vinuri Tn aproape
toate regiunile tarii, avand reprezentanti de vanzari in Nord, Nord Est, Nord Vest,
Centru, Sud si Sud Est, cel mai bun procent de vanzare fiind cel din zona Nord Est,
datorita localizarii cramei in acest areal.

La nivelul Roméniei consumul de vin sau produse din vin a cunoscut o
crestere in ultimii ani, date centralizate Tn tabelul 5.25, ajungand la un nivel de 23,8
litri pe locuitor in anul 2018 (aici intrand si autoconsumul) iar daca ne referim la
Regiunea de Nord-Est, valorile de consum sunt peste cele de la nivelul tarii,
deoarece sunt multe areale destinate acestei culturi si multi cultivatori de vitd de
vie hibrida a céror productie este destinatd in cea mai mare parte autoconsumului.

Tabelul 5.25 / Table 5.25
Consumul de vin si produse din vin in Romania si in Regiunea de Nord-Est Tn perioada 2017-2019
Wine and wine derivated products in Romania and the North-East region in 2017-2019

Produs Unitate de masura Zona Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019
Vin si - Romania 21,8 23,8 23,4
F(’jri‘r’]d\‘,‘isne Litri Regiunea de Nord-Est | 22,7 24,8 24,7
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La nivel macroeconomic, Crama Hermeziu S.R.L., parte a grupului de firme
Domeniile Lungu, actioneaza prin activitatea pe care o desfasoara pe doud piete:
piata tranzactiilor si piata de consum.

Pe primul tip de piatd, Crama Hermeziu S.R.L. apare in calitate de
cumparator si stabileste legaturi in special cu furnizorii de marfuri, de forta de
munca si prestatorii de servicii. Pe cel de-al doilea tip de piatd, cea de consum,
Crama Hermeziu actioneaza in calitate de vanzator si isi valorificd produsele si
serviciile realizate, stabilind legaturi in principal cu clientii.

Rezultatele obtinute pe cele doua piete prezentate mai sus sintetizeaza
eficienta cu care s-a desfasurat intreaga activitate economicd din cadrul Cramei
Hermeziu S.R.L. si se calculeaza pe baza diferentei dintre venituri si cheltuieli.

Tabelul 5.26 / Table 5.26
Structura cheltuielilor de productie la S.C. Crama Hermeziu S.R.L.
The production expenses structure at S.C. Crama Hermeziu S.R.L.

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Indicatori Marime Structura Marime Structura Marime Structura
(mii lei) (%) (mii lei) (%) (mii lei) (%)

Ccarlg',t“ie" totale din | 5035 44 100 | 2864,86 100 | 2327,80 100
Materii prime 113684 | 5593 | 184538 6441 | 136742 58.74
Alte materii i 36524 |  17.97 425,61 1486 | 386,26 16.59
materiale
Transport 121.28 5.97 136,58 477 12756 5.48
Energie 83,66 412 79,66 2.78 78,22 3.36
Cheltuieli de 30,16 1.48 35,44 1.24 32,68 1.41
aprovizionare
Retributii 142,68 7.02 171,18 597 | 17118 7.35
Gesh priel i 42,57 2.00 52,05 1.82 52,05 2.24
contributii
[y e— 11,82 058 19.28 0.67 18,64 0.81
Alte cheltuieli 10,55 052 12,27 0.43 11,38 0.48
Dobanzi 46,08 277 46,08 161 46,08 1.98
Amortizare 12,36 0.61 13,65 0.48 13,65 0.58
Cheltuieli indirecte 29,20 1.44 27,68 0.96 22,68 0.98

Sursa: S.C. Crama Hermeziu S.R.L.

Prezentate Tn tabelul 5.26 cheltuielile din cadrul S.C. Crama Hermeziu
S.R.L. pentru cei trei ani de productie 2017-2019 sunt diferite, anul 2018 fiind cel
cu valorile cele mai mari. Se poate observa si ca ponderile cele mai mari in totalul
cheltuielilor de exploatare le inregistreaza cheltuielile cu materii prime si materiale
consumabile, ele depasind in fiecare an 70%. Valorile mai ridicate din anul 2018 se
datoreazd in primul rand productiei mai mari obtinute, o caracteristicid la nivel
regional si national, ce a implicat o mobilizare mai mare a resurselor de productie
si a atras cu sine costuri suplimentare.
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Ca valoare totald, sumele atribuite cheltuielilor de productie nu sunt foarte
mari, sistemul de irigatii ajutdnd plantatia de vitd de vie sd obtind recolte foarte
bune, costurile de productie pe kilogramul de struguri fiind de 1,14 lei in anul
2019, in crestere fata de anul 2017 dar intr-o scadere usoara fata de anul 2018.

Un caz cu totul special s-a inregistrat in anul 2018, cand desi productia de
struguri la hectar a fost una deosebit de mare, depasind in medie 15 tone/hectar,
profitul global si pe unitate obtinut a fost mai mic decat anul anterior. Acest fapt s-
a datorat atit valorii mai mari a cheltuielilor de productie, cat mai ales pretului
oferit pe piata la momentul respectiv, de doar 2,32 lei pe un kilogram. Anul 2019 a
adus o productie mai mica dar valorificata la pretul pietei ar fi adus un profit de
1.44 lei pe kilogramul de struguri.

Tabelul 5.27 /Table 5.27
Structura principalilor indicatori la Crama Hermeziu S.R.L Tn perioada 2017-2019
The structure of the main indicators at Crama Hermeziu S.R.L. in 2017-2019

Diferenta

T e | A [ [ e T
(%)
1. Productia total struguri (tone) 1950 2287 2046 4.92
2. Productia totald vin (hectolitri) | 12675 | 14865 | 13300 4,92
Cheltuielile totale de productie

3. (mii lei), din care: 2032.44 | 2864.86 | 2327.8 14.53
4. Cost lei/kg 1.04 1.25 1.14 9.61
5. Pret lei/kg 2.37 2.32 2.58 8.86
6. Valoarea productiei (mii lei) 4621.5 | 5305.84 | 5278.68 14.22
7. Profitul (mii lei total) 2589.06 | 2440.98 | 2950.88 13.97
8. Profitul (lei/kg) - struguri 1.33 1.07 1.44 8.27
9. Profitul (lei/kg) - vin 3.34 3.86 4.21 -

Sursa: S.C. Crama Hermeziu S.R.L..

Cum 1n procesul de productie in medie din 1 tona de struguri se obtin 650
litri de vin, iar pretul mediu la vanzare din crama este de 6-7 lei, atunci avem o
valoare calculatd a profitului de 4,21 lei la litrul de vin, datele complete fiind in
tabelul 5.27. Dar aici calculele nu pot fi facute, deoarece nu toata marfa este
vandutd, o parte din ea este depozitata si va trimisd pe piatd atunci cind va fi
cerere, pand atunci ea va genera niste cheltuieli suplimentare asociate procesului de
depozitare, pastrare si conservare in cele mai optime conditii.

Ca o concluzie putem spune cd misiunea companiei pe termen mediu consta
in sporirea continua a valorii ramurii viti-vinicole la nivel national prin dezvoltarea
continua a potentialului uman, studierea, elaborarea, implementarea si exploatarea
mai mari pentru a satisface cele mai rafinate si exigente cerinte ale oenologilor,
consumatorilor si partenerilor prin calitatea produselor.
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5.3. Prezentarea structurilor organizatorice a celor trei societati
analizate din cadrul grupurilor de firme ,, T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup
Serban” si ,,Domeniile Lungu”

Structura organizatorica a societatilor prezentate, componenta a structurii
generale a grupurilor de firme ,,T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup Serban” si ,,Domeniile
Lungu”, reflectd componenta de management si de leadership prezentd la nivelul
intregului grup iar modul de concepere, detaliere si implementare a acestora
influenteaza nemijlocit activitatile impuse pentru realizarea obiectivelor.

5.3.1. Structura organizatorica la T.C.E. Boviselect S.R.L din grupul de firme
»I.C.E. 3 Brazi”

T.C.E. Boviselect S.R.L. este 0 firma de marime mijlocie dar foarte
complexd in ceea ce priveste laturile in care isi desfisoara activitatea (cresterea
bovinelor pentru carne si lapte, ingrasatorie tineret taurine, producerea de material
seminal congelat folosit la insdmantarea artificiald, procesarea si comercializarea
produselor din lapte) in care activitdtile sunt bine definite prin scopuri si arii de
specializare.

In cadrul societatii TCE Boviselect S.R.L. activeazi un numir de 57 de
angajati, in scadere fatd de anul 2017, cind au fost inregistrati un numar de 83 de
persoane. Scaderea personalului se datoreaza schimbarii sediului social al TCE 3
Brazi, determinand ca o mare parte din personalul TESA sa fie redistribuit in
cadrul holdingului sau trimis la sediul central din Bucuresti.

Structura organizatorica, vezi figura 5.23, este una functionala conform
organigramei si dominant orientata spre productie, condusa de un Administrator si
avand mai multe departamente cu functionalitate proprie dar in interdependenta. Se
acordd o atentie deosebitd si calitatii produselor, urmarindu-se o permanenta
imbunatatire, perfectionare si diversificare a acestora prin laboratorul de testare si
preparare produse noi.

Organigrama firmei si implicit Intreaga ei functionalitate este construita pe
principii moderne de organizare a fluxului tehnologic realizandu-se astfel o
optimizare a folosirii fortei de muncd, o mai bunad gestionare a stocurilor si
eliminarea timpilor morti n procesul de productie.

Departamentele nu sunt complexe, fara niveluri ierarhice suplimentare
formand astfel o structurd organizatorica echilibrata, in care numarul de legaturi
formale este unul redus, astfel incat atributiile sa fie asumate si duse la indeplinire,
in mod direct, fara posibilitatea pierderii sau denaturarii acestora.

1. Administratorul — este persoana ce asigura conducerea operativa a societatii,
elaboreaza strategia societatii privind dezvoltarea resurselor, analizeaza si
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aproba regulamentul de ordine interioard si contractul colectiv de munca,
aproba angajarea si concedierea personalului si stabileste drepturile salariale,
numeste si revoca sefii de departamente si aproba salariile acestora.

MEDIC VETERINAR

DEPARTAMENT
REPRODUCTIE
ANIMALA SI LABORANT
PATOLOGIA
REPRODUCTIEI

INGINER
ZOOTEHNIST MIUINEITeIRL

MAGAZIONER

SEF PRODUCTIE MUNCITORI

DEPARTAMENT
FABRICA DE
ADMINISTRATOR LAPTE

LABORATOR

DEPARTAMENT
LIVRARE

DEPARTAMENT AGENTI DE
VANZARI ST _ VANZARI
CONSULTANTA

CONTABILITATE S$I
RESURSE UMANE

DEPARTAMENT
ADMINISTRATIV CORP
ADMINISTRATIV MUNCITORI

Sursa: Departamentul Resurse Umane - S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L

Fig. 5.23 — Structura organizatorica si de conducere la S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.
Fig. 5.23 — Organizational and management structure at S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.

2. Departamentul reproductie animala - este format din 20 persoane: un doctor
veterinar, coordonatorul departamentului, un biolog, un cercetitor -
consultant si doi medici veterinari 1n laborator, doi ingineri zootehnisti si 13

muncitori in zona zootehnica.
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3. Departamentul fabrica de lapte — este alcatuit din 23 de persoane: un inginer
tehnolog, coordonatorul departamentului, doi sefi de productie, trei
laboranti, doi magazioneri, un responsabil livrare si 14 muncitori, distribuiti
in doud ture de munca.

4. Departament vanzari — consultanta — alcatuit din 6 persoane, un coordonator
de marketing si 5 agenti de vanzari/distribuitori ce au ca scop promovarea si
distribuirea in magazinele proprii si pe piatd a produselor.

5. Departamentul administrativ — format din contabil, responsabil resurse
umane si alte 6 persoane ce asigurd paza, igiena, hrana si transportul
personalului.

Tabelul 5.28 / Table 5.28
Structura personalului pe categorii la T.C.E. Boviselect S.R.L in perioada 2017-2019
The staff structure on categories at T.C.E. Boviselect S.R.L in 2017-2019

Nr. crt. Criteriu Detalii Numar persoane

1. Dupi sex Masculin 40
Femin 12
18- i 17

2. Dupa varsta S5 an!
35-60 ani 31
Peste 60 ani 4

3. Dupa studii Sl_Jpenoare - 21
Liceale si postliceale 21
Generale 10

4, Pozitia ocupata De conducere S
De executie 47

Sursa: Departamentul Resurse Umane - S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L

Structura organizatorica a S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. corespunde
necesitatilor actuale privind conducerea si controlul activititii de productie in
sectorul zootehnic si cel alimentar, respectand parametri calitativi la cel mai Tnalt
nivel si totodata permite prin delegarea ierarhica responsabilizarea tuturor in
procesul de productie, crescand si dezvoltand astfel abilititile de leadership ale
angajatilor.

5.3.2. Structura organizatorici a S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. din
grupul de firme Grup Serban Holding

Societatea avea Tn anul 2019 un numar de 62 salariati, compus in totalitate
din personal calificat Tn toate departamentele, asigurandu-se astfel resursa umana
din punct de vedere cantitativ, dar mai ales calitativ, pe structurd, precum si
utilizarea eficienta a timpului de munca. Fiecare departament are in subordine mai
multe sectoare care, la randul lor, sunt impartite in subdiviziuni si, toate, au ca
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principal obiectiv asigurarea garantiei calitatii produselor si serviciilor oferite spre

piata.
1.

Administratorul — in cadrul S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. conducerea
este asigurata Administrator. Acesta realizeaza conducerea operativa si are
relatii ierarhice si functionale cu cele patru departamente (Tehnic, Economic,
Comercial si Administrativ).

Departamentul Tehnic — este este format din 32 de salariati: un director
tehnic, coordonatorul departamentului, un inginer zootehnist, un medic
veterinar, specializat in epizootie, doi specialisti in analize de laborator, un
inginer in industria alimentarda, doi mecanici masini industriale si 24 de
muncitori calificati in zona zootehnica, abator si zona de incubatie.
Departamentul Comercial — este condus de un director comercial, ce are in
subordine sectorul de marketing — alcatuit din 3 oameni, cel de aprovizionare
si stocare materii prime — format din 4 persoane, un responsabil livrare marfa
si 6 soferi ce au rolul de a distribui marfa catre punctele de desfacere.
Departament Economic — alcatuit din 3 persoane si are rolul de a asigura
fluxul de documente contabile, gestiunea stocurilor si calculul salariilor.
Departamentul administrativ — format din responsabil resurse umane si alte
10 persoane ce asigurd securitatea, igiena punctelor de lucru, hrana
personalului si transportul personalului.

Tabelul 5.29 / Table 5.29

Structura personalului pe categorii la Ferma Avicola Serban S.R.L n perioada 2017-2019

The staff structure on categories at Ferma Avicola Serban S.R.L in 2017-2019

Nr. crt. Criteriu Detalii Numadr persoane
1. Dupi sex Masculin 46
Femin 10
i i 30
2. Dupa varsta Rints) an!

35-60 ani 23
Peste 60 ani 3
i 19

3. | Dupi studii DUDETI0 N
Liceale si postliceale 28
Generale 9
4. Pozitia ocupata De conducere 6
De executie 50

Sursa: Departamentul Resurse Umane - S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L

Pe baza acestor informatii, se poate concluziona ca organigrama este una de

tip piramidal, specificd unei structuri organizatorice de tip ierarhic functional,

numarul de niveluri ierarhice este 4, normal, avand in vedere caracteristicile

organizatiei si compartimentele sunt dimensionate pe baza experientei din anii
precedenti, iar relatiile organizatorice sunt cele de autoritate, de tip ierarhic.
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Fig. 5.24 — Structura organizatorica si de conducere la S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L.
Fig. 5.24 — The organizational and management structure at S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.
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5.3.3. Structura organizatorica a S.C. Crama Hermeziu S.R.L.din grupul de
firme Domeniile Lungu, Iasi

Grupul de firme are un numar de 130 de angajati permanenti, din care
personal TESA 25 persoane, din diverse domenii de activitate in functie de
departament: ingineri, economisti, juristi, gestionari sau directori toti
profesionalisti ce Tmpreund conlucreaza pentru indeplinirea obiectivelor unitatii si a
necesitatilor pe fiecare obiect de activitate, actionand constient, anticipand
consecintele fiecdrei fapte, participand la maximizarea efectelor economice.

Structura organizatorica din cadrul Cramei Hermeziu cuprinde 43 de
angajati, distribuiti in patru departamente, toate cu raspundere directd spre
administrator si indeplineste urmatoarele functiuni:

1. functiunea de cercetare-dezvoltare, grupeaza activitati de conceptie, de
innoire a procesului de productie, in vederea ridicarii permanente a
performantelor acestuia si reducerea costurilor fiind direct coordonata de
departamentul tehnic;

2. functiunea de productie, activitati cu caracter direct productiv include tot
procesul de fabricare a vinului de la ingrijirea de primavara si intretinerea
peste vara a vitei de vie, la recoltarea in toamna a strugurilor pana la
imbutelierea vinului pentru vanzare;

3. functiunea comerciald si de marketing este una pe care se pune un important
accent deoarece se vrea, in viitorul apropiat, extinderea pe piata, printr-0
promovare mai accentuata la nivelul marilor retaileri;

4. functiunea financiar-contabila, cuprinde un ansamblu de activitati financiare
si contabile ce au rolul de a gestiona fluxul de documente cu privire la
achizitii, vanzari sau stocuri;

5. functiunea de personal grupeaza activitati prin care se asigurd si se
organizeaza forta de muncd, una destul de flexibilda in cazul Cramei
Hermeziu, unde Tn lunile de recoltare, volumul de activitate fiind mare, se
apeleaza si la sezonieri, deoarece strugurii se culeg si manual, de aici si
calitatea superioara a vinurilor;

6. functiunea de mentenanta consta in mentinerea in conditii bune a mijloacelor
de productie folosite in cadrul procesului de fabricare a vinului, 1n acest sens
existand o permanentd consultanta cu producatorul echipamentelor liniei de
procesare, fermentatie si maturare a strugurilor.

Structura organizatoricd este una simpld, de tip piramidal, unde

departamentele au bine conturate sferele de activitate, echilibrate ca numar de
persoane in balanta cu sarcinile trasate.
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Fig. 5.25 — Structura organizatorica si de conducere la S.C. Crama Hermeziu S.R.L.
Fig. 5.25 — The organizational and management structure at S.C. Crama Hermeziu S.R.L.
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Tabelul 5.30 / Table 5.30
Structura personalului pe categorii la Crama Hermeziu S.R.L Tn perioada 2017-2019
The staff structure on categories at Crama Hermeziu S.R.L in 2017-2019

Nr. crt. Criteriu Detalii Numar persoane
1. Dupé sex Masculin 28
Femin 10
18-35 ani 16
2. Dupa varsta
P 35-60 ani 19
Peste 60 ani 3
uperioar 17
3. | Dupi studii Superioare
Liceale si postliceale 16
Generale
4. Pozitia ocupata De conducere !
De executie 31

Sursa: Departamentul Resurse Umane - Crama Hermeziu S.R.L

Exercitarea conducerii in cadrul grupului de firme Domeniile Lungu se face
in mod descentralizat, prin delegari directe, atunci cand responsabilul direct
considerd ca misiunea poate fi dusa la indeplinire de citre un subaltern din cadrul
departamentului iar sistemul de comunicare functioneaza atat pe vericala, cat si pe
orizontala.

Scopul principal al delegarii este acela de a economisi timpul unei persoane,
astfel ncat aceasta sd se poatd ocupa de alte probleme mai importante. Delegarea
presupune identificarea activitatilor care vor fi executate nemijlocit si farad
probleme.

In ceea ce priveste persoanele cu studii superioare in cadrul celor trei
societati, existd in fiecare companie cel putin o persoana cu studii doctorale, in
timp ce cu studii masterale procentajul mediu de 26,32% se dispune la 7 persoane
(33%) la T.C.E. Boviselect S.R.L. si cate 4 persoane la Ferma Avicola Serban
(21,05% ) si Crama Hermeziu (23,52%).

Personalul fara studii superioare cuprinde 89 de persoane, datele detaliate se
regasesc in tabelul 6.7, dintre care mai mult de jumatate au absolvit liceul (54
persoane - 60,67% din total persoane), ponderea de 26,97% a revenit persoanelor
ce au studii generale, un numar de 24 de persoane iar 11 persoane, adicd 12,36% au
urmat o scoald postliceala.

Un studiu efectuat de Total Business Solutions™ arati ci, pentru formarea
profesionala a angajatilor lor, companiile prezente in Romania alocd in medie
1.097 euro/persoana anual pentru angajatii cu functie de management si 483
euro/persoand anual pentru cei cu rol executiv.

19 \www. ths.ro
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CAPITOLUL 6
PREZENTAREA METODELOR DE ANALIZA SI
INTERPRETAREA REZULTATELOR OBTINUTE iN URMA
APLICARII CHESTIONARELOR iN VEDEREA
IDENTIFICARII SI DEZVOLTARII ABILITATILOR DE
LEADERSHIP TN CADRUL GRUPURILOR DE FIRME
,T.C.E.3 BRAZI”, ,GRUP SERBAN HOLDING” SI
,DOMENIILE LUNGU”
CHAPTER 6
PRESENTATION OF THE ANALYSIS METHODS AND
RESULTS INTERPRETATION AFTER APLYING
QUESTIONNAIRES IN ORDER TO IDENTIFY AND
DEVELOP LEADERSHIP ABILITIES AT ,,T.C.E. 3 BRAZI”,
»GRUP SERBAN HOLDING” AND ,,DOMENIILE LUNGU”
UNITS

6.1. Studiu de caz 1 - ldentificarea si dezvoltarea abilitatilor de
leadership din cadrul grupurilor de firme ,, T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup
Serban” si ,,Domeniile Lungu” prin intermediul analizei raspunsurilor
primite in urma aplicarii chestionarului

Chestionarul in cazul primului studiu de caz este format din 24 de intrebari
inchise care ofera posibilitatea intervievatului de a da un singur raspuns din mai
mai multe variante posibile in functie de judecata proprie si are rolul de a identifica
opinia angajatilor fatd de leadershipul prezent la nivelul organizatiilor studiate.

Intrebarea numirul 1: Cum se numeste firma unde sunteti angajat/a?

Prima intrebare are rolul de a familiariza pe cel intervievat cu aceasta
metoda, si totodata pentru a vedea dupa centralizarea datelor la ce esantion se va
raporta n aceasta analiza.

Din raspunsurile primite, centralizate in tabelul 6.1 observam ca cel mai
mare numar de respondenti il avem in cadrul Ferma Avicola Serban S.R.L., 56 de
persoane, apoi urmeaza T.C.E. Boviselect S.R.L. cu 52 de persoane in timp ce
Crama Hermeziu S.R.L. participa la acest studiu cu un numar de 38 de angajati.

Numarul angajatilor ne aratd si dimensiunea activitatii, insa fiind vorba de
trei grupuri importante de firme din zona de Nord-Est, activitatea lor nu trebuie
limitata doar la aceste sectoare, ci trebuie privita la nivel global.
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Tabelul 6.1/ Table 6.1
Raéspunsurile primite la intrebarea: ,,Cum se numeste firma unde sunteti angajat/a?”
The answers for the question ,,What is the company you work at?”

Gama de raspunsuri Frecventa | Procent | Procent cumulat
T.C.E. Boviselect S.R.L. 52 35.62 35.62
Ferma Avicola Serban S.R.L. 56 38.35 73.97
Crama Hermeziu S.R.L. 38 26.03 100
Total 146 100

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — intrebarea numarul 1

Intrebarea numirul 2: Ce pozitie ocupati in cadrul companiei?

Prin aceasta intrebarea se urmareste stabilirea unui raport intre personalul de
conducere si cel de executie, si avem un procent de 24% pentru personalul de
conducere, aici intrind sefii de echipa, sefii de departament si managerii diferenta
de 76% fiind ocupata de personal cu functii de executie (muncitorii).

Ce pozitie ocupati in cadrul companiei? |

3.4%

6.8%

= Muncitor
® Sef de echipa

Sef de departament
= Manager

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numérul 2

Fig. 6.1 — Reprezentarea grafica a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Ce pozitie ocupati in cadrul
companiei in care va desfasurati activitatea?”
Fig. 6.1 — Graphic representation of the answers for the question ,,What position do you have in the

company you work?”

Raportul dintre personalul de conducere si cel de executie este relativ
constant 1n cadrul celor trei societati analizate, fiind vorba de activitati de productie
unde este solicitatd si munca brutd avem un raport normal al distribuirii
personalului, valoarea cea mai mica a personalului de executie fiind in cazul
unitatii Crama Hermeziu, de doar 73,6% in timp ce valoarea cea mai mare o avem
la T.C.E. Boviselect de 77%.
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Tabelul 6.2/ Table 6.2
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Ce pozitie ocupati in cadrul companiei?”
The answers for the question question ,,What position do you have in the company you work?”

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent T.C.E. Ferma Avicola | Crama
Boviselect Serban Hermeziu
Muncitor 111 76.00 40 43 28
Sef de echipa 20 13.80 7 7 6
Sef de departament 10 6.80 € 4 3
Manager 5 3.40 2 2 1
Total 146 | 100.00 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numirul 2

Intrebarea numirul 3: De cat timp lucrati in cadrul acestei firme?

Tntrebarea are rolul de a vedea cat de fluctuant este personalul Tn cadrul
societatilor analizate si mai ales cat de bund este relationarea dintre conducator si
subalterni, astfel Incat acesta sa fie multumit de ce i se oferd in cadrul companiei si
sd nu-gi doreasca sa munceasca in alta parte.

De cat timp lucrati in cadrul acestei firme?

13.01%

66.44% B Mai putin de un an

m1-3 ani

peste 3 ani

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 3

Fig. 6.2 — Reprezentarea grafica a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,.De cat timp lucrati in cadrul
acestei firme?”
Fig. 6.2 — Graphic representation of the answers for the question ,,For how long have you been
working at this company?”

Procentul de 66,44%, dupa cum se poate vedea in figura 6.2, in cazul
persoanelor ce activeaza in cadrul societatilor de mai mult de trei ani, ne indica
faptul ca existd o stabilitate la nivelul personalului ce determind o siguranta a
activitatii, prin experienta celor implicati, si relatii de munca bine conturate ce pot
crea mediul propice dezvoltirii profesionale si formarii de lideri in cadrul echipelor
de lucru.
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Tn datele centralizate din tabelul 6.3 observim la persoanele nou venite in
cadrul societdtilor un numar redus in cazul Cramei Hermeziu, de doar doua
persoane si tot aici se manifestd si cea mai mare stabilitate, in procent de 73%, In
timp ce in cadrul celorlalte societati avem 8 persoane (15 % din total personal) nou
venite in cadrul S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. si 9 persoane (16 % din total
personal) la Ferma Avicola Serban S.R.L.

Tabelul 6.3/ Table 6.3
Réaspunsurile primite la intrebarea: ,,De cat timp lucrati in cadrul acestei firme?”
The answers for the question ,, For how long have you been working at this company?”

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent T.C.E. Ferma Avicola Crama
Boviselect Serban Hermeziu
Mai putin de un an 19 13.01 8 9 2
1-3 ani 30 20.55 12 10 8
peste 3 ani 97 66.44 32 37 28
Total 146 | 100.00 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicirii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 3

Situatiile prezentate, desi se apropie procentual, au cauzalitati diferite ce pot
fi explicate astfel: in cazul S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. in ultima perioada s-a
investit foarte mult in zona de cercetare dezvoltare, fiind deschis un nou laborator,
lucruri ce au atras dupa sine nevoia de personal nou, calificat, pe intreaga linie, n
timp ce schimbarea strategiei comercializarii puilor de carne de la Ferma Avicola
Serban S.R.L, a determinat managementul sa detageze cateva persoane din sectorul
distributie spre sectorul productie odata cu cresterea capacitatii halelor.

Intrebarea numirul 4: Cand ati urmat ultimul curs de formare complementara?

Cursurile de calificare si recalificare se face in cadrul unititilor direct la
locul de munca dar sunt sunt organizate si traininguri specializate pentru fiecare
unitate din cele trei analizate, dupa o analiza atenta a necesarului propriu de resurse
umane, in baza unui program de pregitire profesionala.

Tabelul 6.4/ Table 6.4
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Cand ati urmat ultimul curs de formare complementara?”
The answers for the question ,,When did you last have a complementary training?”

< . . T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri Frecventa | Procent . :
’ Boviselect Serban Hermeziu
Tn ultimile 12 luni 28 21.87 12 9 7
Tn ultimile 24 luni 54 42.19 18 23 13
Cu mai mult de 24 luni 46 35.94 14 14 18
Total 128 100.0 44 46 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 4
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Un procent de 21,87% din totalul angajatilor ce au urmat cursuri de pregétire
profesionald in cadrul celor trei companii, au facut acest lucru in ultimul an,
42,19% 1n ultimii doi ani si 35,94% la o distantd mai mare de doi ani, date
evidentiate Tn tabelul 6.4 iar periodicitatea acestor cursuri de pregatire si
perfectionare profesionald poate reprezenta efortul companiei in rolul ei de a se
adapta la noile cerinte de pe piatd sau demersurile intreprinse pentru integrarea
noilor angajati Th mediul de lucru existent.

Din datele obtinute pe societdti avem un flux permanent de instruire a
personalului, cu mici diferente de nuanta, in sensul ca la T.C.E. Boviselect S.R.L.
programele de instrire profesionala se fac angajatilor din sectorul productiei directe
si cel de marketing, la Ferma Avicola Serban anularea verigilor de procesare si
distributie din cadrul filierei carnii de pui a dus la concentrarea eforturilor de
perfectionare catre sectoarele de productie si Intretinere, in timp ce la Crama
Hermeziu cursurile de perfectionare se fac tuturor angajatilor indiferent de zona
unde activeaza in cadrul lantului de productie.

Ca o concluzie generala putem spune ca instruirea aduce beneficii atét
angajatilor, cat si companiei, prin: intelegerea mai usoara a sarcinilor pe care le au
de indeplnit, comunicare mai buna, reducerea erorilor, imbunatitirea relatiilor cu
clientii sau cresterea calitatii muncii.

Intrebarea numarul 5: Considerati ca sunteti implicat/a de catre superiorii
dumneavoastrd in luarea deciziilor?

Am considerat ca aceasta metoda de stimulare a personalului reprezinza un
factor cheie de identificare si dezvoltare a abilitatilor de leadership in organizatiile
analizate, deoarece este benefic pentru oricare dintre ele ca puterea de decizie si
responsabilitatea sa fie impartita de manageri pentru a le putea oferi incredere
angajatilor si pentru a le spori creativitatea si spiritul de echipa, astfel incat sa se
atingd obiectivele propuse de fiecare companiei.

Tabelul 6.5/ Table 6.5
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca sunteti implicat/a de cétre superiorii
dumneavoastra in luarea deciziilor?”
The answers for the question ,, Do you consider yourself involved in decision-making by your

superiors?”
< . < T.C.E. Ferma Avicola Crama
Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent : "
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 130 89.04 46 46 38
Nu 16 10.96 6 10 0
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicirii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numérul 5
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Cu o pondere foarte mare, de 89,04%, asa cum rezultd din tabelul 6.5,
persoanele chestionate se considera implicate In procesul decizional cu privire la
activitatea desfasurata in sectorul din care fac parte.

Aceasta implicare a angajatilor n procesul decizional este cel mai bine pusa
in practicd de catre compania Crama Hermeziu, acolo unde implicarea
managementului in formarea unui mediu de lucru foarte propice performantei este
desavarsita. Cifre foarte bune avem si la celelalte doua societati prinse in cadrul
studiului de caz, unde procentele celor ce se simt implicati ajung la valori de 84%
in cazul T.C.E. Boviselect si 82% in cazul Ferma Avicola Serban.

Intrebarea numarul 6: Daci la intrebarea anterioara ati raspuns cu da, precizati
cat la suta considerati ca sunteti implicat in procesul decizional?

Este foarte important ca acest tip de motivare sa fie aplicat la nivelul tuturor
angajatilor, deoarece prin intermediul acesteia exista un prilej de a imbogati
creativitatea lucratorilor si de a imbunatati relatia dintre sefi si subalterni, printr-0
comunicare directd, verbald, cu atitudine prieteneascd, astfel incat, in urma
rezultatelor se pot trage cateva concluzii despre capacitatea de lider a unora dintre
angajatii responsabilizati.

Precizati cat la suta considerati ca sunteti implicati in procesul de
luare a deciziilor?
5389~ 231% ~ 154%
=10 %
' =20 %
7.69%
m30 %
=40 %
12.31% =50 %
0,
13.08% =60 %
0,
20.00% 0%
0,
20.77% 80 %
90 %
100 %

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 6

Fig. 6.3 — Reprezentarea grafica a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Precizati cét la suta considerati
ca sunteti implicat in procesul de luare al deciziilor?”
Fig. 6.3 — Graphic representation of the answers for the question ,, What percent do you consider
being involved in the decision-making process?”
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Din grafic (figura 6.3) reiese faptul ca angajatii din cadrul organizatiilor isi
doresc sa fie implicati in procesul decizional prin a le arata faptul ca au fost luate la
cunostinta rezultatele obtinute si ca prin efortul comun pe care l-au depus, au
contribuit la Tndeplinirea obiectivelor.

Tabelul 6.6 / Table 6.6
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Precizati cat la suta considerati ca sunteti implicat in procesul de
luare al deciziilor?”
The answers for the question for the question ,, What percent do you consider being involved in the
decision-making process?”

o . o T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent : :
’ Boviselect Serban Hermeziu
10 % 3 2.31 2 1 0
20 % 2 1.54 0 2 0
30 % 10 7.69 3 3 4
40 % 10 7.69 4 2 4
50 % 17 13.08 7 7 3
60 % 27 20.77 13 10 4
70 % 26 20.00 7 10 9
80 % 16 12.31 4 5 7
90 % 12 9.23 2 5 5
100 % 7 3.85 4 1 2
Total 130 46 46 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 6

Din tabelul 6.6 observam o frecventa mai mare in cadrul Cramei Hermeziu,
unde raspunsurile incep cu o nota de incredere de 30%, in timp ce increderea cea
mai mare in implicare la deciziile luate o Tntalnim la T.C.E. Boviselect S.R.L. n
timp ce Ferma Avicola Serban are cea mai mare concentrare de raspunsuri dupa
50%.

Intrebarea numérul 7: Considerati cd in compania 1n care va desfasurati

activitatea accentul este pus pe lucrul in echipa sau cel individual?

Din tabelul 6.7 ne putem da seama ca in cadrul firmelor analizate sunt
folosite tehnici de motivare a orientate predominat spre echipa si mai putin spre
individ deoarece ele sunt benefice pentru organizatie, dau un randament mai mare
fatd de munca individuala, imbogatesc comunicarea din interiorul departamentelor,
toate acestea ducand la sporirea creativitatii si cresterea potentialului de leadership.

Fiind societati structural bine definite, cu management modern si
echipamente moderne, pentru a putea face fata pe piata si pentru a putea avea
rezultatele asteptate, trebuie sd stimuleze munca 1n echipa prin tehnici de motivare
orientate mai mult spre echipa, decat spre membrii ei.
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Conform datelor centralizate in tabelul 6.7, intre cei chestionati, la Crama
Hermeziu peste 94% au raspuns ca prefera munca in echipa, valori foarte bune spre
aceastd optiune avand si T.C.E. Boviselect S.R.L. cu 86% si Ferma Avicold Serban
cu 87%, pentru a putea face fata pe piata si pentru a putea avea rezultatele asteptate
trebuie sa stimuleze munca n echipe bine organizate, unde permanenta comunicare
poate dezvolta abilitatile de leadership, astfel creandu-se 0 mai buna coordonare a
sarcinilor, castigand timp si eficienta in cadrul departamentelor.

Tabelul 6.7 / Table 6.7
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca sunteti implicat/a de catre superiorii
dumneavoastra in luarea deciziilor?”
The answers for the question ,,Do you consider yourself involved by your superiors in the process of
decision-making?”’

< . o T.C.E. Ferma Avicola Crama
Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent - .
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 130 89.04 45 49 36
Nu 16 10.96 7 7 2
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 7

Multe activitati chiar dacd sunt tehnologizate si munca fizicd nu este una
foarte solicitantd, trebuie si existe o permanentd interconectare intre membrii
departamentelor, apoi intre departamente, deoarece fluxurile tehnologice sunt
interdependente, avand o trasabilitate precisa, fiecare stiind ca o eroare poate duce
la blocarea fluxului si stoparea productiei pe o perioadd de timp, lucruri ce ar
determina o scadere a randamentului si a eficientei timpului de munca.

Intrebarea numarul 8: Considerati ci mediul de lucru este unul demoralizator?

Un mediu de lucru pozitiv si prietenos Ti face pe angajati sa vina cu placere
la serviciu si Ti motiveaza sa ramana productivi si loiali companiei, acestea fiind si
criteriile pe care le urmaresc mai multi dintre cei ce sunt in cautarea unui job.

Din tabelul 6.8 se observa ca raspunsurile cu privire la pozitivitatea mediului
de la locul de munca sunt cele dominante, ocupand 97,26% din raspunsurile celor
chestionati, ceea ce demonstreaza ca toate societatile fac eforturi considerabile in
vederea credrii unui mediu confortabil si propice unei productivitati ridicate.

Angajatii se pot dezvolta profesional atunci cand lucreaza intr-un mediu care
le stimuleaza imaginatia, 1i Incurajeaza sa fie creativi si le pune la dispozitie toate
facilitatile pentru a da randament. Pe aceste considerente cel mai bine std Crama
Hermeziu S.R.L., unde toti angajatii considera mediul de lucru unul foarte
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avantajos dezvoltarii profesionale, urmeaza T.C.E. Boviselect S.R.L. cu o proportie
de 98% si Ferma Avicola Serban cu peste 94%.

Tabelul 6.8 / Table 6.8
Réaspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca mediul de lucru este unul demoralizator?”
The answers for the question ,, Do you consider your job a demoralizing one?”

< . o T.C.E. Ferma Avicola Crama
Gama de raspunsuri | Frecventd | Procent : .
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 4 2.74 1 3 0
Nu 142 | 97.26 51 53 38
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numirul 8

Ca o concluzie putem face urmatoarea afirmatie: daca un angajat se simte
bine n spatiul de lucru, daca se simte confortabil cu sarcinile pe care le are de
indeplinit si daca are o relatie pozitiva cu colegii de munca, acesta va avea rezultate
mult mai bune - rezultate care, bineinteles, au un rol esential Tn atingerea
obiectivelor organizatiei unde lucreaza.

Intrebarea numarul 9: Pe o scara de la 1 la 5, cat de fericit sau nefericit va
simtiti In aceasta companie?

Angajatorii recompenseaza adeseori pe angajatii care petrec ore multe peste
program si 1si sacrifica timpul liber pentru a se ocupa de sarcinile de la serviciu sau
pentru a-si imbunatati performantele, insd acest tip de munca duce de cele mai
multe ori la o suprasolicitare ce se termind printr-o epuizare fizica si psihica, din
acest motiv trebuie sa existe un echilibru intre viata personala si cea profesionala.

Tabelul 6.9/ Table 6.9
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Cat de fericit sau nefericit va simtiti in aceasta companie?”
The answers for the question ,,How happy/unhappy are you at this company?”

< . . T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent - .
’ Boviselect Serban Hermeziu
Foarte nefericit - 1 4 2.74 1 3 0
Nefericit - 2 8 5.48 2 6 0
Neutru - 3 44 30.14 13 18 13
Fericit - 4 58 39.73 24 22 12
Foarte fericit - 5 32 21.92 12 7 13
Total 146 | 100.00 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numirul 9

Raspunsurile primite, prezentate in tabelul 6.9, la aceasta intrebare confirma
afirmatiile facute anterior, majoritatea angajatilor, intr-0o pondere de 61,65%,
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simtindu-se fericiti la locul de munca, in timp ce 30,14% sunt neutri din acest punct
de vedere si doar 8,22% nu se simt fericiti in cadrul companiilor.

Cat de fericit sau nefericit va simtiti In aceastd companie?

2.74%

5.48%

0,
30.14% = Foarte nefericit - 1

39.73% m Nefericit - 2
Neutru - 3
m Fericit - 4

m Foarte fericit - 5

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 9

Fig. 6.4 — Reprezentarea grafica a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Cét de fericit sau nefericit va
simtiti in aceasta companie?”
Fig. 6.4 — Graphic representation of the answers for the question ,,How happy/unhappy are you at this
company?”

Gradul de satisfactie cel mai ridicat 1l intalnim la Crama Hermeziu S.R.L.,
unde nici un angajat nu se simte nefericit, urmeaza T.C.E. Boviselect S.R.L. unde
trei angajati (5,7% din total angajati) s-au declarat nefericiti la locul de munca iar
in final un numar de noud persoane (16% din total personal) din cadrul S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. se simt nefericite la locul de munca.

Intrebarea numarul 10: Considerati ca mediul de lucru al firmei este unul
deschis la idei noi?

Pentru a avea rezultate la nivelul organizatiei orice activitate trebuie sd se
desfasoare intr-un mediu de lucru propice si progresist, capabil sa se adapteze la
Nnoi Cerinte sau sd gaseasca solutii optime la provocarile aparute.

In urma raspunsurilor centralizate, prezentate in tabelul 6.10 angajatii celor
trei societdti considera in proportie mare, de 77,40%, ca mediul de lucru este unul
n care se pot dezvolta noi lideri, noi initiative si in care spiritul creativ poate fi pus
in practica.

Aceasta imagine pe care companiile au creat-0 nu poate fi decat un lucru
pozitiv pentru dezvoltarea abilitdtilor de leadership in randul angajatilor, astfel
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incét cei cu deprinderi de lideri isi pot manifesta aceste aptitudini in fata colegilor
si a managerilor iar drumul lor 1n cariera profesionald nu poate fi decét ascendent.

Tabelul 6.10 / Table 6.10
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca mediul de lucru este unul deschis la idei noi?”
The answer for the question ,,Do you consider your company open to new ideas?”

- . < T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent . -
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 113 77.40 40 43 30
Nu 33 22.60 12 13 8
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numdrul 10

Pe societiti ponderile cu privire la deschiderea cétre noi idei sunt
urmédtoarele: cate 76% pentru T.C.E. Boviselect S.R.L. si Ferma Avicola Serban
S.R.L. si 78% pentru Crama Hermeziu S.R.L.

Intrebarea numarul 11: Daca la intrebarea anterioara ati raspuns cu da,
precizati, sub forma de procentaj, cat de deschis este acest mediu.

In general in cadrul celor trei firme analizate cei care considera mediul de
lucru deschis la idei si initiative noi, au acordat procentual valori foarte bune, ele
Tncepand cu 30%, dar fiind concentrate Tn intervalul 40% - 90%, valoarea de 100%
fiind acordata de patru persoane (3.54%), dupa cum putem vedea in tabelul 6.11.

Tabelul 6.11 / Table 6.11
Réaspunsurile primite la intrebarea: ,,Precizati, sub forma de procentaj, cat de deschis este acest mediu
la adoptarea de idei noi.”
The answers for the question ,,Indicate by percent how open minded is your company in accepting

new ideas.”
Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent T'C'E' LiGam el Crama.

Boviselect Serban Hermeziu
10 % 0 0.00 0 0 0
20 % 0 0.00 0 0 0
30 % 4 3.54 2 2 0
40 % 12 10.62 3 4 5
50 % 19 16.81 10 4 5
60 % 23 20.35 8 8 7
70 % 29 25.66 9 14 6
80 % 10 8.85 3 5 2
90 % 12 10.62 5 4 3
100 % 4 3.54 0 2 2
Total 113 100 40 43 30

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numérul 1 — Intrebarea numarul 11
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Pe societati situatia prezentata in tabelul 6.16 nu difera foarte mult, valorile
cele mai mici regasindu-se Tn cadrul T.C.E. Boviselect S.R.L. si Ferma Avicola
Serban S.R.L. iar valorile maxime la T.C.E. Boviselect si Crama Hermeziu S.R.L.

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns cu da, precizati, sub
forma de procentaj, cat de deschis este acest mediu la adoptarea

de idei noi.
0.00%
3.54% =10 %
10.62% m20 %
230%
m40 %
=60 %
=70 %
=80 %
90 %
2100 %

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 11

Fig. 6.5 — Reprezentarea graficd a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Precizati, sub forma de
procentaj, cat de deschis este acest mediu la adoptarea de idei noi.”
Fig. 6.5 — Graphic representation of the answers for the question ,,Indicate, by percent, how open is

your company to new ideas.”

In concluzie putem afirma ci mediul de lucru stimulativ, unde abilitatile de
leadership pot fi perfectionate si dezvoltate, se intdlneste In toate cele trei societiti,
cu un plus pentru Crama Hermeziu S.R.L. si cu o dispunere largd in cazul T.C.E.
Boviselect S.R.L.

Intrebarea numirul 12: Pe o scari de la 1 la 5, cat de confortabil va simtiti la
locnl de munca?

Confortul angajatilor la locul de munca este unul din factorii principali care
influenteaza productivitatea si raporturile interumane. Indiferent dacd munca pe
care o desfasoara are loc in cadrul unui birou sau ntr-o sectie de productie,
angajatul trebuie sa fie in permanentd siguranta si sa i se ofera indeajuns de mult
beneficii si provocari pentru a-i pastra motivatia la un nivel inalt.
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Pe o scard de la 1 la 5, cat de confortabil va simtiti la locul

de munca?
2.74% 3.42%
21.23%
34.94%

® Foarte inconfortabil
m [nconfortabil
37.67%

Neutru

m Confortabil

m Foarte confortabil

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 12

Fig. 6.6 — Reprezentarea graficd a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Pe o scara de la 1 la 5, cit de
confortabil va simtiti la locul de munca?”
Fig. 6.6 — Graphic representation of the answers for the question: ,,On a scale from 1 to 5, how
comfortable are you with your job?”

Din figura 6.6 reiese ca marea majoritate a angajatilor celor trei companii se
simt confortabil la locul de munca, procentajul fiind de 58,90%, urmeaza un numar
foarte important ce nu stiu cu sigurantd unde se pot plasa si au dat un raspuns de
mijloc (neutru) 34,94% iar 6,16% se declara inconfortabil la locul de munca.

Tabelul 6.12 / Table 6.12
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Pe o scara de la 1 la 5, cat de confortabil va simtiti la munca?”
The answers to the question: ,,On a scale from 1 to 5, how comfortable are you with your job?”

. . . T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent - q
; Boviselect Serban Hermeziu
Foarte inconfortabil 4 2.74 2 2 0
Inconfortabil 5 3.42 2 2 1
Neutru 51 34.94 18 20 13
Confortabil 55 37.67 20 17 18
Foarte confortabil 31 21.23 10 15 6
Total 146 | 100.00 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numdarul 12

Pe societati, conform datelor din tabelul 6.12, cei mai confortabili la locul de
munca se simt cei de la Crama Hermeziu S.R.L. unde valoarea procentuala la total
angajati atinge 63%, urmati in egald masurd de angajatii celorlalte doud societati
T.C.E. Boviselect S.R.L. si Ferma Avicola Serban S.R.L. ce au procente de 57%.

147



Concluzia finala pentru acest enunt ar fi cd mediul de lucru in cele trei
companii este unul confortabil, dat atat de stabilitatea financiara, de conditiile de
muncd, de dotarile existente, cat si de siguranta fizica a angajatilor, prin aplicarea
normelor si procedurilor inscrise in regulamentele interne.

Intrebarea numirul 13: Pe o scari de la 1 la 5, cat de apropiat/a va simtiti de
superiorii vostri?

Climatul economic actual a redimensionat relatia traditionala de la locul de
munca unde seful dadea ordine si subalternul le executa, in sensul cd acum 1n
cadrul organizatiilor cel mai des intalnit model este cel al parteneriatului intre sefi
sl angajati.

Pentru a ajunge la stadiul sa fii partenerul sefului tau, trebuie sa fii o parte
indispensabila a organizatiei, sa constientizezi valoarea pe care o aduci n
organizatie si sa evaluezi felul Tn care seful tau te priveste. Daca exista o diferenta
intre perceptia ta si perceptia lui trebuie sa elimini aceasta diferenta astfel incat sa
remarce adevarata ta valoare.

Pe oscard de la 1 la 5, cat de apropiat/a va simtiti de superiorii
vostri?

2.74%

9.59%

m Deloc apropiat - 1

44.52% B Putin apropiat - 2
Neutru - 3

m Apropiat - 4

= Foarte apropiat - 5

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numérul 13

Fig. 6.7 — Reprezentarea graficd a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Pe o scard de la 1 la 5, cat de
apropiat/a va simtiti de superiorii vostri?”
Fig. 6.7 — Graphic representation of the answers for the question ,,On a scale from 1 to 5, how close
are you to your superiors?”

Cei mai multi dintre cei chestionati (44,52%), dupa cum se poate vedea n
figura 6.7 considera ca au o relatie neutra cu superiorii, una strict profesionala care
nu lasd loc de interpretdri din nicio directie, apoi 34,93% considerd cd sunt
apropiati de superiori in timp ce 20,55% considerd ca au o relatie foarte distanta
fata de acestia.
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Tabelul 6.13 / Table 6.13
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Pe o scard de la 1 la 5, cat de apropiat/a va simtiti de superiorii
vostri?”
The answers to the question ,,On a scale from 1 to 5, how close are you to your superiors?”

< . o T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent . -
Boviselect Serban Hermeziu
Deloc apropiat - 1 4 2.74 2 2 0
Putin apropiat - 2 26 17.81 12 11 3
Neutru - 3 65 44.52 21 27 17
Apropiat - 4 37 25.34 12 12 13
Foarte apropiat - 5 14 9.59 5 4 5
Total 146 | 100.00 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numdarul 13

Pe societati, relatiile cele mai apropiate intre subalterni si superiori, dupa
cum se poate vedea in tabelul 6.13 le avem la Crama Hermeziu S.R.L., unde 47%
dintre angajati considerd ca au o relatie mai apropiatd cu superiorii, In timp ce
relatia cea mai distanta o avem la T.C.E. Boviselect intr-un procent de 26%.

Ca o concluzie putem spune ca desi exista ierarhii clare, de respect si de
autoritate in cadrul celor trei societati, acestea se manifesta in cea mai mare parte a
lor intr-un parteneriat benefic ambelor parti, cu rezultate bune in domeniul
comunicarii, a disciplinei la locul de munca si a productivitatii.

Intrebarea numarul 14: Sunteti recompensat/a in plus fati de salariu atunci
cand 1ndenliniti o sarcini?

Recompensarea angajatilor in plus fatd de salariu atunci cand indeplinesc o
sarcind nu functioneaza mereu asa cum se doreste, de cele mai multe ori se obtin
performante deosebite cand se ofera recompense, dar dupa incetarea acestui mod
de relationare, randamentul angajatilor scade brusc. Uneori, cand se oferd o
recompensa pentru indeplinirea unei sarcini, angajatii au tendinta sa se focuseze
doar pe recompensa, rezultatul fiind un randament slab n indeplinirea obiectivului
impus, stimuland in mod indirect: gandirea pe termen scurt, trisarea si un
comportament imoral, dar sunt si situatii in care acest stil functioneaza, mai ales
atunci cand se volumul de munca depaseste capacitatea personalului si trebuie sa
existe o mobilizare generald care sa acopere deficienta.

Pentru a evita momentele enuntate mai sus, trebuie sd existe o permanenta
comunicare intre personalul direct productiv si superiorii directi, deoarece aceste
tehnici de motivare financiara trebuie sa fie in concordanta cu dorintele angajatilor.

Raspunsurile primite evidentiate in tabelul 6.14, ne arata cad managementul
celor trei firme merge si pe varianta impulsionarii personalului cu recompense
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suplimentare atunci cand situatia de moment o cere iar randamentul angajatilor
trebuie sa fie unul foarte mare, peste media obisnuita.

indepliniti o sarcina?”
The answers to the question: ,,Are you rewarded extra from your salary when you fulfil a task ?”

Tabelul 6.14 / Table 6.14
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Sunteti recompensat/a in plus fata de salariu atunci cand

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent T'.C'E' ST Al Crama.

’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 102 69.86 37 35 30
Nu 44 30.14 15 21 8
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numarul 14

Exemple in cazul nostru ar fi perioada sarbatorilor de iarnd, cand cererea
pietei explodeaza iar aceasta poate fi acoperitd printr-un efort colectiv, sustinut, si
stimulat cu o recompensd financiard sau momentul recoltérii strugurilor, unde
exista o duratd foarte scurta de timp la dispozitie pentru procesarea acestora.

Acest tip de mobilizare nu trebuie sd fie pe o perioada prea lunga de timp
deoarece interesul angajatilor scade treptat, intervine si rutina si mai ales angajatii
ating un prag de efort maxim, de aici urmand doar epuizarea fizica si psihica.

Intrebarea numirul 15: Pe langa salariu, prin ce alte metode va motiveaza
compania?

Din raspunsurile primite de angajati, detaliate Tn tabelul 6.15, reiese faptul
ca existd la nivelul companiilor o gama largd de stimulente financiare de la
adaosuri (30,39%), la stimulente (26,47%) si sporuri (25,49%), incheind cu

comisioane (17,65%), ele diferind in functie de departamente.

Tabelul 6.15/ Table 6.15
Réspunsurile primite la intrebarea: ,,Pe langa salariu, prin ce alte metode va motiveaza compania?”
Answers for the question: ,,Among salary, what other methods of motivation your company offers?”

< . o T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent " :
Boviselect Serban Hermeziu
Sporuri 26 25.49 13 0 13
Comisioane 18 17.65 3 15 0
Stimulente 27 26.47 10 0 17
Adaosuri 31 30.39 11 20 0
Impirtirea castigurilor 0 0.00 0 0 0
Total 102 100 37 35 30

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 15
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Pe societati aceste stimulente difera, spre exemplu cei de la Crama Hermeziu
S.R.L. primesc sporuri in functie de vechime si stimulente in perioada recoltatului
in functie de cantitatea culeasa. La T.C.E. Boviselect S.R.L. avem sporuri acordate
pentru conditiile de lucru pentru cei din zootehnie, comisioane acordate
departamentului de vénzari, stimulente in cadrul fabricii de lapte si adaosuri la
sfarsitul anului In diferite departamente. Pentru angajatii de la Ferma Avicola
Serban S.R.L. se practicd comisioanele pentru cei din productie si adaosuri pentru
ceilalti angajati.

Intrebarea numirul 16: Considerati ca liderul dumneavoastra este cel care are
ultimul cuvant in luarea deciziilor?

Am considerat ca aceasta intrebare reprezinza un factor cheie de identificare
si dezvoltare a abilitatilor de leadership 1n organizatiile analizate, deoarece este
benefic pentru oricare dintre ele ca puterea de decizie si responsabilitatea si fie
impartitd de manageri pentru a le putea oferi incredere angajatilor si pentru a le
spori creativitatea si spiritul de echipa, astfel incat sa se atinga obiectivele propuse
de fiecare companiei.

Tabelul 6.16 / Table 6.16
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca liderul dumneavoastra este cel care are ultimul
cuvant in luarea deciziilor?”
The answers for the question ,,Has the leader got the last word in taking decisions?”

o . < T.C.E. Avicola Crama
Gama de raspunsuri | Frecventd | Procent : q
’ Boviselect | Serban | Hermeziu
Da 48 32.88 17 26 5
Nu 98 67.12 35 30 33
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numarul 16

In ceea ce priveste raspunsul angajatilor din celelalte doud companii,
observam ca valorile ce exprimad autoritatea factorului decident sunt mult mai
ridicate, ceea ce ne arata ca unii oameni se simt mai confortabil sa primeasca
sarcini si sa faca lucruri sub indrumarea altora, altii doresc sa isi asume riscuri si
responsabilitati, sa delege sau sa ia decizii importante.

Intrebarea numirul 17: Considerati ci superiorii dumneavoastra au incredere in
aptitudinile pe care le detineti?

Colaborarea cu superiorul ierarhic la locul de munca reprezinta unul din
factorii determinanti care stau la baza dezvoltarii carierei profesionale. Tntr-o
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asemenea relatie este foarte important nivelul de incredere pe care superiorul
ierarhic 1l acorda personalului aflat Tn subordine iar aceasta se transpune in "doza
de libertate" de care are parte la locul de munca, in ce masura este implicat pentru
proiectele mari la nivelul companiei sau cét de indicat este pentru promovare.

Tabelul 6.17 / Table 6.17
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ¢ superiorii dumneavoastra au incredere in
aptitudinile pe care le detineti?”
Answers to the question :,,Do you consider your superiors trust your aptitudes?”

- . < T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent : -
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 128 87.67 46 48 34
Nu 18 12.33 6 8 4
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numarul 17

Datele centralizate in tabelul 6.17 arata ca la a nivelul companiilor angajatii
de la Crama Hermeziu S.R.L. considerd ca superiorii lor au incredere in
aptitudinile lor in proportie de 89%, urmeaza cei de la T.C.E. Boviselect S.R.L. cu
88% iar in final sunt cei de la Ferma Avicola Serban S.R.L. cu 85%.

Intrebarea numarul 18: Daca la intrebarea anterioara ati raspuns cu da,
precizati, sub forma de procentaj, cata incredere au acestia in aptitudinile
dumneavoastra.

Pentru a mentine cat mai mult timp un angajat bun si bine pregatit in cadrul
companiei managementul trebuie si-i ofere acestuia doza de incredere de care are
nevoie, sa-i Tndeplineasca asteptarile profesionale si atunci putem vorbi despre
fidelizarea lui. Daca aceste aspect nu exista se formeaza un decalaj intre asteptarile
angajatilor si realitate iar relatia angajat-angajator ar putea fi periclitata, mergand
pana la separarea acestora.

Procentual cele mai multe raspunsuri primite, evidentiate in figura 6.8, s-au
incadrat n intervalul 50% - 90%, valori mai mici la intervalul 30% - 40% si la
valoarea maximd, in timp ce in intervalul 10% - 20% raspunsurile au lipsit in
totalitate.

Pe societati, conform datelor centralizate in tabelul 6.18, cei mai apreciati
angajati se simt cei de la Crama Hermeziu S.R.L. ale céror raspunsuri incep cu
40% nivel de incredere mergand pana la 100%. Valori foarte bune la nivelul
raspunsurilor primite au si celelalte doud companii, cu o concentrare foarte mare
dupa valorile de 50%.
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Daca la intrebarea anterioara ati raspuns cu da, precizati,
sub forma de procentaj, cata incredere au acestia in
aptitudinile dumneavoastra.
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Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numdrul 1- intrebarea numarul 18

Fig. 6.8 — Reprezentarea grafica a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Daci la intrebarea anterioara
ati raspuns cu da, precizati, in procente, catd incredere au acestia in aptitudinile dumneavoastra.”
Fig. 6.8 — Graphic representation of the answers to the question: ,,If you answered yes the previous

question, what percentace do you consider your superiors trust your aptitudes?”

Aceasta Tncredere pe care 0 simt angajatii din partea superiorilor ierarhici
poate fi explicata prin dispersia ei, in sensul ca un angajat ce primeste incredere in
activitatea sa, poate la randul sau sa ofere incredere celor ce 1i are in subordine sau
celorlalti membri din cadrul echipei, formandu-se astfel un lant de apreciere
reciproca ce va duce la relatii de colaborare foarte stranse si o coordonare mult mai

buna Tntre angajati pe tot fluxul activitatii.

Tabelul 6.18 / Table 6.18
Réspunsurile primite la enuntul: ,,Precizati, sub forma de procentaj, catd incredere au superiorii in

aptitudinile dumneavoastra.”
The answers to the question: ,,Mention the percent your superior trust in your aptitudes”

. . - T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent ; q
’ Boviselect Serban Hermeziu
10 % 0 0.00 0 0 0
20 % 0 0.00 0 0 0
30 % 5 3.91 2 3 0
40 % 11 8.59 2 4 5
50 % 18 14.06 9 5 4
60 % 20 15.63 8 6 6
70 % 31 24.22 11 15 5
80 % 23 17.97 8 9 6
90 % 16 12.50 6 5 5
100 % 4 3.13 0 1 3
Total 128 100 46 48 34

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 18
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Concluzia principala ar fi ca in cazul in care 0 companie doreste sa aiba
angajati intru totul dedicati locului de munca trebuie sa faca eforturi si sa
investeasca resurse considerabile pentru a mari nivelul de Tncredere pe care fiecare
angajat il simte pentru si din partea organizatiei.

Intrebarea numirul 19: Pe o scari de la 1 la 5, cét de lung este procesul de
luare al deciziilor din cadrul firmei in care lucrati?

Decizia reprezinta actul rational de alegere a unei directii de actiune prin
care se urmareste atingerea obiectivelor tindndu-se cont de resursele disponibile. A
decide inseamna a alege dintr-o mulfime de variante posibile de actiune, tinand
cont de anumite criterii, pe acea care este consideratid cea mai avantajoasa pentru
atingerea unor obiective.

Lungimea si durata unui proces decizional sunt detalii esentiale in eficienta
aplicarii acestuia, deoarece sunt situatii limitd in care decizia trebuie luatd rapid,
responsabil si cu viziune asupra impactului pe care il poate avea.

Din figura 6.9 se observa ca procesul decizional nu are o perceptie uniforma
in randul angajatilor, ci mai degraba este vazut diferit de cétre acestia, in functie de
pozitia ocupatd n cadrul companiei, sectorul unde isi desfisoard activitatea sau
gradul de pregatire profesionald. Cei mai multi 42,47% vad acest proces ca fiind
unul mediu ca durata, 32,87% il vad ca fiind scurt sau foarte scurt iar restul de
24,65% 1l percep ca fiind lung sau foarte lung.

Pe o scardde la 1 la 5, cat de lung este procesul de luare al
deciziilor din cadrul firmei in care lucrati?

11.64%

18.49%
m Extrem de lung - 1

42.47% mlLung-2
Mediu - 3

m Scurt-4

= Foarte scurt - 5

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1- intrebarea numarul 19

Fig. 6.9 — Reprezentarea graficd a raspunsurilor primite la intrebarea: ,,Pe o scara de la 1 la 5, cit de
lung este procesul de luare al deciziilor din cadrul firmei in care lucrati?”
Fig. 6.9 — Graphic representation of the answers for the question: ,,On a scale from 1 to 5, how long is
the process of decision-making in your company?”
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Cei cu functii de conducere vdd acest proces ca fiind unul scurt, cu
aplicabilitate relativ simpla, in timp ce personalul cu functii de executie vad
procesul ca fiind unul mai lung si de durata. La fel putem cataloga procesul
decizional pe sectoare de activitate, spre exemplu n sectorul de procesare deciziile
sunt luate repede si puse imediat in aplicare, pe cand in sectorul de marketing
deciziile nu sunt atat de spontane ci ele sunt luate dupa o analiza minutioasa.

Intrebarea numarul 20: Considerati ca sunteti responsabil/a de rezultatele
obtinute de catre companie?

Rezultatele companiei sunt determinate si de modul in care angajatii isi
asuma responsabilitatea pentru rezultatele urmarite si pentru Tmbunatatirea relatiei
de lucru cu managerul lor direct. Daca ar fi sa reprezentam procentual
responsabilitatea ce revine fiecaruia in relatia manager — subordonat atunci aceasta
trebuie acceptata si asumata in proportii aproape egale de cele doua parti. Prin felul
in care se stabileste acest parteneriat, subordonatii au si ei responsabilitatile lor
pentru a-1 face functional si de succes.

Tabelul 6.19 / Table 6.19
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca sunteti responsabil/a de rezultatele obtinute de
catre companie?”
The answers for the question:,,Do you consider yourself responsible for the results the company has?”

< : o T.C.E. Ferma Avicola Crama
Gama de raspunsuri | Frecventda | Procent : :
’ Boviselect Serban Hermeziu
Da 109 74.66 40 39 30
Nu 37 25.34 12 17 8
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 20

Ponderea mare de 74,66%, dupa cum se poate observa in tabelul 6.19, ne
arata gradul de responsabilitate din randul personalului ce constientizeaza faptul ca
rezultatele companiei reprezintd munca Intregului grup de oameni iar ca acest grup
sa functioneze, trebuie ca fiecare in dreptul sdu sd-si indeplineasca sarcinile.

Intrebarea numirul 21: Daci la intrebarea anterioara ati rispuns cu da,
precizati sub forma de procentaj, cat de responsabil/a considerati ca sunteti de
rezultatele companiei.

Caracteristica principala in randul celor trei companii analizate este ca
acestea vor sa creascd, sd-si consolideze dezvoltarea, sa-si mareasca eficienta prin
punerea in valoare a calitatilor propriilor angajati sau prin cooptarea de noi angajati
cu competente solide de lideri.
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Tabelul 6.20 / Table 6.20
Raspunsurile primite la enuntul: ,,Precizati, sub forma de procentaj, cat de responsabil/a sunteti de
rezultatele companiei.”
The answers for the question:,,Mention the percentage that shows your responsability for the results
of the company

< . < T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent . -
Boviselect Serban Hermeziu
10 % 0 0.00 0 0 0
20 % 0 0.00 0 0 0
30 % 10 9.17 4 6 0
40 % 18 16.51 5 7 6
50 % 16 14.68 7 5 4
60 % 26 23.85 11 11 4
70 % 23 21.10 6 7 10
80 % 7 6.42 2 2 3
90 % 9 8.26 5 1 3
100 % 0 0.00 0 0 0
Total 109 100 40 39 30

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 1 — Intrebarea numarul 21

Angajatii cred la randul lor ca sunt responsabili de rezultatele companiei, in
proportii diferite, dupd cum se poate observa in tabelul 6.20, in functie de sectorul
de activitate sau pozitia ierarhica pe care o detin.

La T.C.E. Boviselect S.R.L. si Ferma Avicola Serban S.R.L. raspunsurile
incep cu 30% si se incheie cu 90%, cu valori mai mari la ponderile de 60%, in timp
ce la Crama Hermeziu raspunsurile se incadreaza in intervalul 40% - 90%, cu cele
mai multe variante la 70%.

intrebarea numarul 22: Precizati ce fel de relatie exista intre dumneavoastra si
superiori.

Eficienta unei companii este determinatd de o multitudine de factori
economici, dar depinde, in mare masura, si de felul Tn care este tratat capitalul
uman, cum sunt relatiile dintre colegi si mai ales cum se manifestd raportul dintre
sef, manager sau lider si subordonati.

Rezultatele prezentate In detaliu in tabelul 6.21 pot fi interpretate In doua
directii diametral opuse, depinde din ce perspectiva pot fi ele analizate, o relatie
strict profesionald are avantajul de a nu lasa loc de interpretari, comunicarea este
una directa si se pot forma medii concurentiale benefice dezvoltarii abilitatilor de
leadership, in timp ce o relatie de prietenie aduce cu sine 0 comunicare mai stransa,
mesajele pot fi intelese mult mai usor, poate fi un spirit de echipa mult mai strans
iar obiectivele impuse pot fi mult mai usor prezentate, totusi daca acest tip de
relatie se erodeaza atunci pot apérea sincope 1n toate argumentele prezentate.
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Tabelul 6.21 / Table 6.21
Raspunsurile primite la intrebarea: ,,Considerati ca sunteti responsabil/a de rezultatele obtinute de

catre companie?”’
The answers for the question:,, Mention your relationship with the superiors.”

< . < T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent . -
Boviselect Serban Hermeziu
Strict profesionala 107 73.29 36 39 32
De prietenie 39 26.71 16 17 6
Total 146 100 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicrii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 22

Cei mai multi dintre angajatii chestionati din cadrul celor trei companii, Tn
procent de 73,29% lucru evidentiat si in tabelul 6.21 declara ca relatiile dintre ei si
superiorul ierarhic sunt strict profesionale, in timp ce 26,71% spun ca relatiile sunt
un pic mai stranse, chiar de prietenie.

Intrebarea numirul 23: Cine stabileste obiectivele ce trebuie indeplinite?

Obiectivele unei companii sunt atat de natura cantitativa, cat si calitativa n
functie de scopurile acesteia iar dupa aplicabilitate si importanta, ele pot fi stabilite
de top management sau de departamente.

Din tabelul 6.22 putem desprinde urmatoarele concluzii: cele stabilite de
varful ierarhic in proportie de 76,71% reprezentat de consiliul de administratie,
administrator, director etc. pot fi de trei tipuri: obiectivele fundamentale (ce
urmaresc scopul central al companiei — profit, cifra de afaceri), obiective principale
(sunt derivate din obiectivele fundamentale, utilizeazd o parte importanta din
procesele de munca si urmaresc un obiectiv clar — marirea capacititii de productie,
marirea gamei de produse) si obiective secundare (se deduc din obiectivele
principale si implicd procese de munca restrinse — Schimbarea strategiei de
marketing pe anumit produs, a ambalajului).

Tabelul 6.22 / Table 6.22
Raspunsurile primite la enuntul: ,,Cine stabileste obiectivele ce trebuie indeplinite?”
The answers for the question:,,Who sets the objectives that must be fulfilled?”

< . < T.C.E. Ferma Avicola | Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent 7 .
’ Boviselect Serban Hermeziu
Dumnevoastra 6 4.11 3 0 3
Superiorii 112 76.71 39 45 28
Ambele parti 28 19.18 10 11 7
Total 146 100.0 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numirul 1 — Intrebarea numarul 23
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Obiectivele stabilite la nivelul departamentelor, prezentate detaliat Th tabelul
6.28 se impart 1n: obiective specifice in proportie de 19,18% (caracteristice fiecarui
departament) si obiective individuale (se elaboreaza pe fiecare angajat, in functie
de fisa postului si pregitirea profesionald) si au o proportie de doar 4,11% si
cuprinde angajatii care au o oarecare libertate in alcdtuirea programului pentru
atingerea obiectivelor, cum ar fi cei din departamentul vanzari.

Intrebarea numarul 24: Cine stabileste termenul care trebuie respectat pentru
indeplinirea obiectivelor?

Pentru a imbunatati calitatile unui angajat, managerul sau liderul trebuie mai
intai sa-i stabileasca o serie de tinte de atins, pentru a-i verifica potentialul, modul
in care colaboreaza cu ceilalti angajati din jurul sau si abilititile cu care este
Tnzestrat sau cele ce trebuie dezvoltate. Avand aceasta tinta clara spre care sa se
indrepte, un lider poate analiza asa cum trebuie atat performanta individului cat si
cea la nivel de echipa, si le poate conduce mai eficient spre finalizare.

Oferindu-le sprijin si responsabilizandu-i pe angajatii din subordine, un lider
formeaza acel mediu prielnic pentru o colaborare eficienta in vederea stabilirii
obiectivelor si a termenelor de indeplinire, aspecte ce contribuie la deschiderea
drumului spre oportunitati multiple de dezvoltare, la nivel de grup sau la nivel
individual.

Din tabelul 6.23 reiese faptul ca termenul de indeplinire a obiectivelor fixate
este stabilit in mare parte (74,66%) de catre superiori, si aici ne referim la
obiectivele fundamentale, principale si secundare in timp ce obiectivele specifice si
individuale, ce reprezinta 25,34% sunt luate de superiori dar Tn urma unor
consultari cu angajatii.

Tabelul 6.23 / Table 6.23
Raspunsurile primite la enuntul:,,Cine stabileste termenul care trebuie respectat pentru Tndeplinirea

obiectivelor?”
The answers for the sentence:,,Who sets the objectives?”

< . - T.C.E. Ferma Avicola Crama

Gama de raspunsuri | Frecventa | Procent ; q
; Boviselect Serban Hermeziu
Dumnevoastra 0 0.00 0 0 0
Superiorii 109 74.66 39 45 25
Ambele parti 37 25.34 13 11 13
Total 146 100.0 52 56 38

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numérul 1 — Intrebarea numérul 24
Raspunsurile in cadrul societatilor, prezentate in tabelul 6.29, ne arata ca

existd o libertate mai mare in cazul Cramei Hermeziu S.R.L., unde proportia
deciziilor luate in colaborare este de 34,21%, in timp ce deciziile luate n
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colaborare au cea mai scdzutd valoare de 19,65% in cadrul societitii Ferma
Avicola Serban S.R.L.

Pentru identificarea si dezvoltarea abilitatilor de leadership in cadrul T.C.E.
Boviselect S.R.L., Ferma Avicola Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L. am
pornit de la premisa a trei ipoteze, iar in baza rezultatelor obtinute in cadrul
cercetdrii, le vom interpreta, analiza si demonta daca va fi cazul.

Ipotezele pe care am urmarit sa le testam au fost urmatoarele:

2. Comportamentul liderilor rezultat in urma interpretarii raspunsurilor
primite din cadrul chestionarului va fi majoritar tranzactional sau ,,laissez-faire”
in detrimentul celui transformational.

3. Dimensiunea societatii si domeniul de activitate influenteazad modelul
de leadership adoptat

4. Intotdeauna se realizeazi o legatura intre liderii de tip transformational si
rezultatele obtinute.

Tn urma centralizarii si analizei raspunsurilor din cadrul chestionarului doua
dintre cele trei ipoteze enuntate mai sus au fost confirmate iar una infirmata.

Din punctul de vedere al comportamentului liderii din cadrul celor trei
societati analizate se inscriu in tiparul general al liderilor din organizatiile
romanesti CU ugoare predominante a leadershipului transformational, ceea ce poate
reprezenta un prim pas in demontarea mitului ca un sef nu comunica indeajuns de
mult cu subordonatii iar concepte precum viziunea strategicd, creativitatea,
inovatia, motivatia intrinsecd, asumarea de responsabilititi sunt considerate o
raritate.

Din punct de vedere al dimensiunii societatii, datele au oferit informatii
interesante si relevante privind influenta acestui aspect asupra tipului de leadership,
existand o legaturda semnificativa intre dimensiunea societatii si leadershipul
practicat. Astfel, in cadrul Crama Hermeziu S.R.L., parte a grupului de firme
Domeniile Lungu, unde dimensiunea activitatii ca intindere, volum si numar de
angajati, este mult mai micd decat in cazul celorlalte doud societiti, predomina
leadershipul transformational, comunicarea intre superiori si subordonati fiind una
foarte bund, permanent si facutd in mod direct.

Asadar, la nivel general, putem spune ca dimensiunea companiei si numarul
de activitatii din cadrul acesteia este relevanta in analiza comportamentului
liderilor (cel putin din perspectiva acestei cercetéri).

Pe de alta parte trebuie mentionat ca un numar mai mare de angajati, ofera o
diversitate si mai mare, iar modelul leadershipului tranzactional este mai greu de
pus in practicd, existdnd mai degrabd un comportament de tip laissez faire Tn cazul
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T.C.E. Boviselect S.R.L si Ferma Avicold Serban S.RL. panad la un punct, apoi
acesta devine de tip tranzactional.

In privinta relatiei dintre leadership si rezultatele societatilor, premisa de la
care am pornit a avut in vedere modelul teoretic asumat al leadership-ului
transformational care sustine superioritatea acestuia fatd de celelalte modele
(tranzactional si laissez faire).

Tn acest caz s-a confirmat ipoteza de la care s-a pornit in cadrul studiului de
caz, deoarece cea mai puternicd corelatie rezultate-leadearship s-a inregistrat la
tipul de leadership transformational. O comunicare permanenta in cadrul activitatii
nu face decat sa elimine posibile erori strecurate in timpul fluxului, sa fluidizeze
procesul si mai ales sa responsabilizeze pe toti membrii echipei, participand activ
la indeplinirea obiectivelor.

6.2. Studiu de caz 2 - Identificarea si dezvoltarea abilititilor de
leadership din cadrul grupurilor de firme ,, T.C.E. 3 Brazi”, ,,Grup
Serban” si ,,Domeniile Lungu” prin intermediul analizei punctajului
obtinut in urma aplicarii chestionarului de leadership

Chestionarul de Leadership, este un instrument complex, dezvoltat atat cu
scopul de a oferi o dimensiune clard a componentelor transformationale,
tranzactionale si celor de tip pasiv/evitant ale leadershipului, cét si pentru a oferi un
profil cat mai complet al performantelor unui candidat si al potentialului sau de
leadership. Chestionarul este unul din instrumentele de leadership cel mai des
folosite Tn cadrul cercetirilor de teren si de laborator, fiind un instrument adecvat si
foarte util in activitati de selectie, transfer, promovare, dezvoltare si consiliere
individuala, de grup sau organizationala.

Chestionarul utilizat este format din 25 de enunturi care ofera posibilitatea
angajatului de a da un singur raspuns din cele cinci variante posibile in functie de
cum se transpune el in situatia data. EIl are un concept relativ simplu si usor de
inteles, astfel incat sa se adreseze intregului personal aflat in subordinea
directorilor de departamente indiferent de pregatirea profesionald iar completarea
lui nu este dificila, intrebarile sunt astfel concepute incat sa fie usor de citit, clare si
concise si exclud situatiile in care chestionatii nu stiu sd raspunda, trecand mai
departe. Datele obtinute Se vor structura si apoi interpreta in functie de punctajul
atribuit fiecaruia dintre cei chestionati.

Chestionarul este nominal si a fost aplicat tuturor angajatilor in cadrul
societatilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicolda Serban S.R.L. si
Crama Hermeziu S.R.L. iar pentru acest lucru a fost luata legatura direct si apoi
prin email cu responsabilii de resurse umane din cadrul celor trei companii.
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Enuntul 1: Mentin un bun echilibru intre viata mea personala si munca/cariera.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord De acord [ Neutru [ Dezacord
Total dezacord

Locul de munca face parte din viata noastra insa nu este cea mai importanta
activitate, tocmai de aceea, este esential sa gasim un echilibru intre viata
profesionala si cea personala.

Fiecare dintre noi doreste acest echilibru doar ca uneori pozitia In companie
sau cerintele de moment ale firmei impune anumite compromisuri sau sacrificii. in
cazul nostru este normal ca Tn cazul sarbatorilor mari sau la trecerea dintre ani
cererea de produse din carne sau de vin sd fie mai mare, astfel incat pentru a
acoperi cererea de pe piatd S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. si Crama Hermeziu
S.R.L. merge pe un program prelungit, cu ore suplimentare pentru sporirea
volumului de productie.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 1

uT.C.E. Boviselect S.R.L.  ®Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu

a4 48
35
6 8 3 2
1| —
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 1

Fig. 6.10 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Mentin un bun echilibru intre viata mea personala si
munca/cariera”
Fig. 6.10 — The answers for the question ,,I keep a good balance between my personal life and my
career”

Observdm cd toate rdspunsurile sunt in directia dorintei de a avea un
echilibru intre viata personald si viata profesionalda, doar cd tendinta este de a
maximiza importanta vietii personale in detrimentul celei profesionale.

Angajatii se simt mai destepti, mai impliniti, mai mandri si mai siguri pe ei
atunci cand sunt multumiti de carierele lor, deoarece au un confort din punct de
vedere social, financiar, dar mai ales din perspectiva mentala, a eforturilor depuse,
a eficientei cu care lucreaza.

Responsabilitatea pentru a sustine acest echilibru viata personala —
profesionala le revine si companiilor, in acest sens cei din cadrul departamentului
resurse umane al Cramei Hermeziu cauta sa identifice pentru fiecare angajat lipsa
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de care are parte: un angajat poate fi epuizat si poate sa nu aiba timp de viata
personala, in timp ce un altul s-ar putea sa fie demotivat, indeplinindu-si sarcinile
doar pentru ca trebuie sa fie facute, dar fara a le duce la capat cu bucurie sau
energie. In ambele situatii departamentului resurse umane al Cramei Hermeziu
poate compensa sau echilibra aceste lucruri, chiar daca o va face in moduri diferite.

Tn cazul S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. doud persoane chestionate au raspuns
neutru la aceastd intrebare, ceea ce denotd fie cd viata lor personald nu este una
intensd ori prea complexa, fie activitatea de la locul de munca nu ii satisface pe
deplin, nemultumiti de sarcinile trasate de superiorii directi sau de relatiile cu
colegii din sector.

Enuntul 2: Sunt sincer cu mine.
Gama de raspunsuri: [ | Total de acord [ De acord [] Neutru [ Dezacord
[l Total dezacord

Enuntul pe cat pare de simplu, pe atat este de complex, atingand o multime
de laturi ale personalitdtii fiecarei persoane chestionate.

Tn cele mai multe dintre situatiile limita in care un angajat se afla la locul de
munca are nevoie de luciditate si de sinceritate. Angajatul trebuie sa fie sincer cu
sine, n primul rand, si sd constientizeze faptul ca situatia datd sau creata poate fi
rezolvata, depasita ori corectata printr-o analiza rapida, lucida in mintea sa.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 2

uT.C.E. Boviselect S.R.L.  ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu

50 49

35

Total de acord  De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 2

Fig. 6.11 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Sunt sincer cu mine”
Fig. 6.11 — The answers for the question ,,I'm honest to myself”

In cazul nostru raspunsurile primite la enuntul numarul 2 au avut o pondere
foarte mare pentru prima variantd din gama de raspunsuri 91.7 %, diferenta
regasindu-se in cea de-a doua varianta.

Prin aceste raspunsuri ajungem la concluzia cid toti angajatii celor trei
societati studiate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.
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si Crama Hermeziu S.R.L. sunt capabili de autocritica sau de autoevaluare, aspecte
foarte importante ce ajutd la formarea profesionala in timp si la perfectionarea
treptata la locul de munca.

Réspunsurile date pentru acest enunt mai aratd si faptul ca angajatii pot
vedea prin ochii lor ce pot imbunatéti la propria persoand din punct de vedere
profesional, dezvoltandu-si astfel Tntr-un prim pas posibilitatea de a deveni liderii
echipelor din care fac parte.

Enuntul 3: Comunic clar cu ceilalti.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [] De acord [] Neutru [ Dezacord
] Total dezacord

Tntr-o organizatie indiferent de domeniul de activitate, angajatii sunt un grup
de categorii sociale si profesionale diferite care se reunesc si muncesc Tmpreuna
pentru Tndeplinirea acelorasi obiective.

Din acest motiv 0 organizatie Tn care nu exista comunicare intre doi sau mai
multi angajati Tncep sa aiba probleme, la Tnceput insesizabile, pe termen scurt, dar
din ce Tn ce mai accentuate, pe termen lung, ducand la variante extreme: plecarea
angajatilor, irosirea resurselor sau o neeficientizare a timpului de lucru. Pentru a
evita aceste probleme, personalul trebuie Thcurajat la o comunicare eficienta, clara
si directa n asa fel incat succesul firmei sa nu fie blocat.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 3
mT.C.E. Boviselect SSR.L.  ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 3

Fig. 6.12 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Comunic clar cu ceilalti”
Fig. 6.12 — The answer to the question ,,] communicate clearly with the others”

Daca privim raspunsurile primite la enuntul numérul 3, putem observa o
pondere mai mare la prima variantd (58%) din gama de raspunsuri, urmand in
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ordinea numarului de raspunsuri variantele doi (20%), trei (15%) si patru (7%) in
timp ce pentru a cincea varianta nu exista niciun raspuns.

Aceasta dispunere a raspunsurilor ne indica faptul cd majoritatea angajatilor
sunt de parere ca o comunicare activa nu poate fi decét constructiva pentru buna
functionare a departamentelor unde activeaza, in timp ce 11 angajati dintre care 6
persoane de la Crama Hermeziu S.R.L. sunt de parere ca partea de comunicare nu
este foarte importantd. Aceastd perceptie pleacd de la ideea ca un angajat cu o
anumita vechime stie ce are de facut si este pregatit pentru orice fel de problema
ivita in cadrul sectorului unde isi desfasoara activitatea.

Daca angajatii se simt multumiti lucrand Tn organizatie atunci viitorul
acesteia este unul mult mai sigur. Toate planurile, problemele, opiniile, conflictele
si ideile legate de munca trebuiesc discutate si gestionate intr-o maniera
profesionala de catre liderul echipei prin intermediul unei comunicari pozitive si
eficiente.

Enuntul 4: Recunosc momentul cand trebuie sa deleg sarcini.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [] De acord [] Neutru [] Dezacord
] Total dezacord

Prin delegare se transfera sarcini, roluri sau autoritate de la 0 persoana la
alta, pentru o anumita perioada de timp sau intr-un anumit sector. Chiar daca are
loc un transfer de sarcini tot managerilor le revine responsabilitatea generala pentru
realizarea acestora, din aceasta perspectiva este foarte important momentul cand se
alege aceasta actiune.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 4
mT.C.E. Boviselect SR.L. W Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 4

Fig. 6.13 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Recunosc momentul cand trebuie sa deleg sarcini”
Fig. 6.13 — The answers for the question ,,I recognize the moment when I have to delegate tasks”
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Pentru un leadership eficient, delegarea sarcinilor are un rol extrem de
important deoarece ajuta la eficientizatea timpului, la dezvoltarea profesionala si la
motivatia angajatilor, cu conditia ca aceasta delegare sa se faca ih mod corect intre
oameni competenti pentru a nu genera o comunicare defectuoasa ce poate duce la
un moment de haos in cadrul departamentului.

Toate cele trei societati studiate S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L. au personal cu potential din
punctulul de vedere al caracteristicilor enuntate mai sus, conform raspunsurilor
date, cu un mic plus la S.C. Ferma Avicolda Serban S.R.L. unde ponderea acestor
persoane este de 71%, dar totusi avem si extrema cealaltd, unde 2 persoane sunt
total Tn dezacord cu delegarea de sarcini.

Perspectivele de dezvoltare a abilitatilor de leadership in cadrul angajatilor
sunt incurajatoare, daca privim cifrele, existdnd si un numar de persoane ce nu sunt
de acord, acest lucru datorandu-se fie din neincrederea in colegii de echipa, fie in
incapacitatea acestora de a alege persoana potrivita pentru a indeplini sarcina.

Enuntul 5: Sunt competent in toate aspectele activitatilor mele.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [] Dezacord
[] Total dezacord

Competentele, indiferent de natura lor, sunt despre punerea in practicd a
abilitatilor care ti permit sd indeplinesti sarcinile de serviciu. De exemplu, cateva
dintre competentele de bazd pentru un lider ar fi: abilitati de comunicare, de
negociere si de rezolvare a conflictelor.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 5

ET.CE. Boviselect SR.L. ® Avicola Serban S.R.L. = Crama Hermeziu

22
20

8 g 9 8
6 5 5
2 2 I
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 5

Fig. 6.14 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Sunt competent in toate aspectele activitatilor mele”
Fig. 6.14 — The answer for the question ,,I am competitive in all the aspects of my activities”
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Raspunsurile la enuntul numarul 5 pastreazd aceeasi dinamicd intre
raspunsuri, cu pondere mai mare pentru primele variante de raspuns si cu
raspunsuri in defavoarea enuntului la personalul din cadrul S.C. T.C.E. Boviselect
S.R.L. (13%) si S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. (23%).

Personalul care a optat pentru ultimile variantele de raspuns in mod clar nu
pot gestiona situatiile limitd la care pot fi expusi precum un lider adevarat deoarece
aceastd lipsd de incredere in propriile abilitdti si competente nu pot decat sa
demoralizeze colegii, sd se piardd din spiritul de echipa si sd apard lipsuri in
comunicare.

Valorile procentuale din primele doud raspunsuri pentru cele trei societati
S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si Crama
Hermeziu S.R.L. indica faptul ca existd in randul personalului un potential
substantial 1n directia formarii de noi lideri, doar ca acesta trebuie modelat inspre
dezvoltare si asimilare de experienta.

Enuntul 6: Sunt organizat si eficient.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [1 De acord [ Neutru [ Dezacord
[] Total dezacord

Un nivel ridicat de productivitate nu se poate obtine fird o comunicare
permanenta intre departamente, fard planificarea fiecdrei etape din procesul de
productie si fara ca toti cei implicati sa nu stie exact care este rolul lor in companie,
cui trebuie sa raspunda si ce sarcini de lucru trebuie sd indeplineascd in mod
concret. Pentru o organizare eficientd a activitatii desfasurate trebuie conturate o
serie de obiective clare pe termen scurt si mediu ce vor contribui la disciplina
grupului si la 0 mai buna organizare a timpului.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 6
u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 6

Fig. 6.15 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Sunt organizat si eficient”
Fig. 6.15 — The answers for the question ,,I am organized and efficient”
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Organizarea si eficienta pot fi aldturate, existand o interdependenta intre cele
doua caracteristici dar pe care un lider si le poate dezvolta concomitent desi acest
aspect necesita timp, rabdare si exercitiu.

La aceasta intrebare raspunsurile sunt dintre cele mai incurajatoare, multi
dintre cei chestionati se considera persoane organizate si eficiente la locul de
muncd, ponderile in cadrul celor trei societati fiind urmatoarele: S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L. (88%), S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. (86%) si Crama
Hermeziu S.R.L. (92%).

Increderea in propria persoani nu poate decat si dezvolte din punct de
vedere al abilitatilor un mix de initiativa, curaj si capacitatea de a se adapta la noi
provocari.

Enuntul 7: Prioritizez eficient sarcinile.
Gama de raspunsuri: | Total de acord [] De acord [] Neutru [] Dezacord
] Total dezacord

Productivitatea la locul de muncéd este influentatd de multi factori, atat
interni precum oboseala si stresul, cat si externi, cum ar fi colegii care te distrag.
Desi nu este posibil sd elimindm toti acesti factori perturbatori se poate totusi
incepe o planificare zilnica a sarcinilor si un nou mod de organizare a timpului.

Un angajat cu abilitati de lider va sti sa prioritizeze si activitatile neplanuite,
in acest sens va trebui sa ia decizii rapide fard o analizd a situatiei pe deplin,
eficacitatea in aceasta situatie depinde foarte mult de claritatea scopurilor propuse
n cadrul departamentului pe care-1 reprezinta.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 7

u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
22
18
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 7

Fig. 6.16 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Prioritizez eficient sarcinile”
Fig. 6.16 — The answers to the question,,I prioritize the tasks efficiently”
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Réspunsurile la enuntul ,,Prioritizez eficient sarcinile” au o dinamica diferita
de celelalte raspunsuri, in sensul ca o mare parte din cei chestionati din cadrul S.C.
T.C.E. Boviselect S.R.L. (19%) si S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. (28%) se
declara neutri. In cazul acestor raspunsuri putem spune ci nu existi 0 organizare la
nivel de departament si de individ bine conturata iar liderii sau managerii ar trebui
sd intervind, sa facd din acest aspect unul de o urgenta majora, pentru ca lucrurile
sd mearga In directia corecta si sa nu influenteze intregul flux.

Tn schimb, in cazul Crama Hermeziu S.R.L. sarcinile sunt mult mai bine
prioritizate de catre angajati, aceasta datorand-se unei mai buni instruiri, unei mai
bune comunicari a sarcinilor ce trebuie indeplinite si a unei implicarii mult mai
active a managementului de top.

Enuntul 8: Investesc timpul si resursele mele pentru a-i dezvolta pe ceilalti
membri ai echipei mele.

Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [] Neutru [ Dezacord
] Total dezacord

Raportandu-ne la mediul organizational, lucrul in echipa este modalitatea de
bazd a interactiunilor dintre angajati, indiferent de marimea firmei sau de
complexitatea activitatilor intreprinse.

Munca in echipa face ca persoanele orientate spre indeplinirea sarcinilor sa-
Ti Tncurajeaza pe ceilalti membri, sa-si exprime increderea in calitatile lor pentru a
depune toate eforturile pentru o cat mai buna realizare a obiectivelor.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 8

u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 8

Fig. 6.17 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Investesc timpul si resursele mele pentru a-i dezvolta pe
ceilalti membri ai echipei mele”
Fig. 6.17 — The answers for the question ,,I invest my time and resources for developing other
members of my team”
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Raspunsurile primite la acest enunt, aratd faptul cd exista o cultura
organizationald care sa incurajeze munca in echipa in cadrul celor trei societati, la
ponderi diferite: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (71%), S.C. Ferma Avicola Serban
S.R.L. (66%) si Crama Hermeziu S.R.L. (81%).

Sunt si persoane ce nu doresc sa-si sacrifice din timp sau resurse pentru alti
membri ai echipei, dar numarul lor este destul de mic, astfel incat putem spune ca
si din punct de vedere al dezvoltarii echipelor exista un potential major, angajati ce
pun pe primul plan lucrul in echipa si o dezvoltare profesionalda complexa, prin
complementaritate cu ceilalti membrii ai echipei.

Enuntul 9: Sunt constant pozitiv, energic si entuziast.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [1 Neutru [ Dezacord
[] Total dezacord

Personalitatea, indiferent de tipul ei, este expresia caracteristicilor si
comportamentului nostru, fiind cea care ne da unicitatea 1n relatia cu ceilalti
membri ai echipei la locul de munca.

Angajatii care indragesc locul de munca si se mandresc cu acesta, care isi
preiau sarcinile cu energie, determinare si entuziasm 7i dau incredere managerului
ca lucrurile de care se ocupa nu numai ca vor fi facute, ci vor fi facute bine.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 9
mT.C.E. Boviselect S.R.L.  ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 9

Fig. 6.18 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Sunt constant pozitiv, energic si entuziast”
Fig. 6.18 — The answers for the question:,,I am pozitive, energetic and enthusiastic”

Un angajat poate indeplini de doua sau trei ori mai multe sarcini decét un alt
angajat si nu intotdeauna diferenta este data de inzestrare. De multe ori diferenta o
face intensitatea efortului si entuziasmul. Atunci cand sunt entuziasti, angajatii sunt
mult mai productivi, se straduiesc mai mult, ceea ce sporeste calitatea, precum si
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cantitatea muncii lor, au idei prolifice, creative, puternice si de efect dar odata ce
entuziasmul se domoleste scade si productivitatea.

Graficul raspunsurilor pentru acest enunt este unul pozitiv, cu pondere foarte
mare pentru primele doua raspunsuri S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (82%), S.C.
Ferma Avicola Serban S.R.L. (80%) si Crama Hermeziu S.R.L. (89%).

Putem desprinde din aceste valori obtinute faptul ca angajatii se simt foarte
bine in cadrul companiilor, la nivel individual in activitatile intreprinse se
considerd persoane pozitive, energice si entuziaste, calitdti care 1i vor ajuta sa
devind mult mai eficienti, si de ce nu, lideri in cadrul echipelor din care fac parte.

Enuntul 10: Recunosc cand gresesc fara sa arunc vina pe ceilalti.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [ Dezacord
[] Total dezacord

Primul pas al superiorilor ierarhici la locul de munca atunci cand remarca ca
ai facut o greseald este sa te critice. Unele persoane tind sa perceapa criticile
negative diferit fata de altele, Tn sensul ca interpreteaza mult mai personal
evaluarile la locul de munca, in timp ce altii stiu sa se distanteze n astfel de
situatii.

Cea mai potrivita atitudine ntr-o astfel de situatie este sa intrebi, sa recunosti
aspectele care trebuie imbunatatite si sa le adaugi imediat Tn propriul stil de lucru.
Instinctual angajatul adoptd o atitudine negativista, insd acest lucru va agrava
problema, de aceea trebuie sa-si expuna punctul de vedere si apoi se va lua o
decizie.

RASPUNSURILE LA ENUNTUL NUMARUL 10

u T.C.E. Boviselect S.R.L. ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
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16
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 10

Fig. 6.19 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Recunosc cand gresesc fara sa arunc vina pe ceilalti”
Fig. 6.19 — The answer for the question ”I admit when I am wrong and I don’t blame others”
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Desi nu sunt de dorit, greselile la locul de muncd sunt inerente, in cazul
nostru numai 69% dintre cei chestionati spun ca recunosc o greseala la locul de
munca , fard a cauta vina in alta parte. Deci, aproximativ sapte din zece angajati isi
recunosc imediat greseala si incearcad sa o remedieze, cu sau fara sprijin i numai
aproximativ 10% dintre angajati se absolva de vina, cu pondere mai mare de 15%
in cazul Crama Hermeziu S.R.L.

Enuntul 11: Rezolv probleme.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [] De acord [] Neutru [] Dezacord
LI Total dezacord

Rezolvarea de probleme indiferent de cauzalitate sau de tipul acestora este Tn
centrul preocupdrilor managerilor, deoarece intr-un mediu de lucru angajatii sunt
pusi in 3 situatii: fie rezolva o problema pentru o persoana, fie i sprijina in gasirea
de solutii pe cei care au descoperit probleme in procesul de lucru, fie descopera ei
insisi noi probleme ce au nevoie de solutii.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 11
u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
20 = 22
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 11

Fig. 6.20. — Raspunsurile primite la enuntul ,,Rezolv probleme”
Fig. 6.20 — The answers to the question ,,I solve tasks”

Tn definirea problemelor, este foarte important si fie analizatd in profunzime
situatia: existd problema in sine sau simptome ale acesteia. Un exemplu in acest
sens ar fi performantele unei echipe, daca acestea sunt sub standardele impuse,
trebuie sa iti dai seama dacd de vind sunt membrii echipei sau exista o lipsd de
abilitati esentiale (in acest caz, echipa are nevoie de training specializat).

Indiferent de natura problemelor ivite, o parte foarte importanta din rolul
unui angajat este sd o rezolve, de aceea, aceastd abilitate se evidentiazd prin
increderea pe care o dezvolti oamenilor din echipd, crescand astfel ca potential
lider Tn ochii grupului.
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Dupé raspunsurile primite ceva mai mult de 89% din angajatii Crama
Hermeziu S.R.L considera ca pot rezolva problemele aparute in cadrul mediului de
lucru, indiferent de natura acestora, in cazul celorlalte firme valorile sunt mai mici
dar cu o pondere insemnata din total S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (80%), S.C.
Ferma Avicola Serban S.R.L. (76%).

Enuntul 12: Fac lucrurile bine din prima.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [ Dezacord
[1 Total dezacord

Nu existd angajatul perfect, care reuseste sa faca lucrurile tot timpul bine din
prima incercare, totusi multi dintre angajati reusesc de cele mai multe ori acest
lucru printr-o organizare exemplara, atentie, curaj si devotament.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 12
mT.C.E. Boviselect S.R.L. ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
14
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Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 12

Fig. 6.21 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Fac lucrurile bine din prima”
Fig. 6.21 — The answers for the question ,,I make things right by the first time”

Raspunsurile primite indica faptul ca nu existd angajatul ideal, iar cei ce au
oferit prima varianta de raspuns sunt persoanele cu vechime sau persoanele foarte
calificate pe posturile lor. Uniformitatea in rdspunsurile primite mai arata si faptul
ca intr-o companie existd personal gata sa se adapteze la nou, sd incerce noi
provocari si oportunitati, si personal rutinat, ce isi fac treaba foarte bine, doar in
sectorul lor, odata scosi din zona de confort nu mai dau randament corespunzator.

Enuntul 13: M3 incadrez in buget.
Gama de raspunsuri: | Total de acord [ De acord [ Neutru [ Dezacord
1 Total dezacord
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Pentru a putea intocmi un buget, trebuie tinutd o evidenta zilnica, foarte
strictd a cheltuielilor pentru a nu omite ceva. Pentru asta putem folosi mai multe
instrumente: fie notam cheltuielile zilnice ntr-o agenda la sfarsit de zi, fie folosim
o aplicatie pe telefonul mobil, pe care o avem la Indeméana in orice moment si
putem sa notam cheltuielile pe masura ce le efectuam.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 13
u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
22
18
15
12 10 12 12
8 6 7 8
all: 25 mE:
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 13

Fig. 6.22 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Ma incadrez in buget”
Fig. 6.22 — The answers to the question ,,I fit my budget”

Bugetul nu are doar o conotatie financiard in acest caz ci urmdreste mai
multe laturi ale personalitatii fiecarei persoane chestionate, deoarece Incadrarea
intr-o limita arata si chibzuinta fiecaruia, meticulozitatea, analiza prealabila,
influenta mediului sau constientizarea limitelor.

Dupa raspunsurile primite angajatii de la S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.
(71%) par a fi cei mai potriviti In gestionarea unui buget, urmeazid Crama
Hermeziu S.R.L. (63%) in timp ce in cadrul S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L.
doar jumatate declara ca se pot incadra intr-un buget.

Enuntul 14: Incurajez munca in echipa.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [] De acord [ Neutru [] Dezacord
[] Total dezacord

Munca in echipa a reprezentat un alt subiect de interes pentru aceastad
cercetare, avand in vedere importanta tot mai mare care se acorda acestui concept,
ca urmare a avantajelor si beneficiilor pe care le aduce cu sine, dintre care putem
enumera: cresterea eficientei, scaderea cheltuielilor, cresterea productivitatii i nu
in ultimul rand imbunatatirea atmosferei de lucru.

Activitdtile din societdtile analizate sunt prea mari si complexe pentru a
putea fi rezolvate de o singura persoana, in acest caz echipele sunt mult mai
eficiente Tn rezolvarea lor decat un singur individ.
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RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 14
uT.C.E. Boviselect S.R.L. B Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
32
28 2%
16
12 10 12
[ |
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 14

Fig. 6.23 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Incurajez munca in echipa”
Fig. 6.23 — The answers for the question ,,I encourage team work”

In ierarhiile din organizatii se afirma indivizi cu caractere puternice ce devin
lideri si primesc responsabilitatea de a da ordine, totusi cele mai bune rezultate sunt
obtinute de echipe, prin faptul ca i se ofera acestuia posibilitatea de a lucra eficient
in interiorul unei echipe formata din oameni diferiti.

Réaspunsurile primite la acest enunt intireste ideea expusd si in enunturile
anterioare si anume ca rezultatele bune in astfel de activitati de productie nu pot
veni decat printr-o munca in echipd, una organizata dirijata de un lider ce trebuie
sa-i coordoneze, motiveze, ajuta sau incuraja in momentele delicate.

Crama Hermeziu S.R.L. are 94% din personalul chestionat de acord cu acest
enunt, apoi urmeaza ca pondere S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (84%) n timp ce In
cadrul S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. procentul celor ce sunt de acord cu
enuntul este de 78%.

Enuntul 15: Ma concentrez pe prioritati.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [1 De acord [] Neutru [ Dezacord
[ Total dezacord

De cele mai multe ori ne pierdem timpul si energia in activitati nu atat de
importante, dar care ne solicita intens, de aceea este foarte sa stabilim prioritatile
pentru a fi mai eficienti la locul de munca. Trebuie sa stabilim zilnic ce este cu
adevarat important, unde investim mai mult timp si energie pentru ca in cele din
urma sa castigam cat mai multa satisfactie profesionala.

Graficul raspunsurilor la enuntul ,,Ma concentrez pe prioritati” arata ca
personalul celor de la Crama Hermeziu S.R.L. (97%) este mult mai bine organizat,
cu norme interne bine definite, unde fiecare isi stie rolul in departament, astfel in
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prima etapa a zilei de lucru se cauta rezolvare la problemele urgente, dupa care
urmeaza cursul firesc al activitatilor.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 15
uT.C.E. Boviselect S.R.L. ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
24 25 24
16 15 17
12
9
3
1
||
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 15

Fig. 6.24 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Ma concentrez pe prioritati”
Fig. 6.24 — The answers to the question ,,I focus on my pririties”

In celelalte companii procentul celor ce pun prioritatile pe primul plan
este mai mic, la S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.avem 76% in timp ce in cadrul S.C.
Ferma Avicola Serban S.R.L. procentul este de 69%.

Enuntul 16: Comunic informatiile si cunostintele mele cu membri echipei.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [1 De acord [] Neutru [ Dezacord
[l Total dezacord

Orice organizatie este ca un mecanism, iar buna sa functionare depinde de
eficienta fiecarei piese 1n parte, adica de cea a fiecarui angajat. Aptitudinea de a sti
si lucrezi Tn echipa este, de multe ori, unul dintre punctele forte pentru orice lider,
dar si unul dintre aspectele cele mai apreciate de catre membrii echipei.

O persoand cu abilitdti de lider isi manifesta interesul pentru stabilirea
contactului cu membrii echipei si comunica eficient cu acestia in diferite situatii:
cere ajutorul atunci cand are nevoie si, la randul sau, ofera sprijin atunci cand
poate, din proprie initiativa.

Este important, de asemenea, ca liderul sa cunoasca rolul fiecarui membru
din echipa pentru a sti la cine sa apeleze in diverse contexte, sa respecte parerile
celorlalti si sa fie un punct de sprijin pentru colegi astfel incat echipa sa fie cat mai
unita. El trebuie sa impartaseasca cu ceilalti membri din echipa idei si sugestii care
pot Tmbunatati activitatea grupului unde rezultatul final este important.
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RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 16
mT.C.E. Boviselect S.R.L.  ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
32 31
24
12 13
9
7 6 5
1|
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numérul 2 - Tntrebarea numarul 16

Fig. 6.25 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Comunic informatiile si cunostintele mele cu membri
Fig. 6.25 — The answers to the question ,,I share my knoledge with the members of my team”

Din raspunsurile primite putem evidentia faptul cd majoritatea angajatilor
sunt dispusi la o comunicare activa cu ceilalti colegi, insa existd si un mic procent
din personal care nu doreste acest lucru, fapt datorat caracterului lor introvertit si a
dorintei lor de a riméne 1n zona de confort, fard noi provocari sau noi oportunitati
de dezvoltare profesionala.

Enuntul 17: Dezvolt personal oamenii in mod regulat.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [] De acord [ Neutru [] Dezacord
[ Total dezacord

In cadrul societitilor prezentate in cadrul lucririi existd o gestionare a
personalului si se considerd ca angajarea oamenilor potriviti este doar un nceput
dupa care urmeaza o instruire permanentd a propriilor angajati pentru
perfectionarea profesionala.

Experientele traite la locul de munca, intr-un mediu organizat, pot fi
considerate oportunitati ivite care, pe parcurs, pot contribui la dezvoltarea
profesionala si la formerea de noi lideri. Evaluarile periodice facute la nivelul
departamentelor contribuie la identificarea abilitatilor ce pot fi dezvoltate prin
extinderea sarcinilor sau prin realizarea de noi proiecte si pot ajuta la atingerea
potentialului maxim la nivel de grup.

Raspunsurile primite la enuntul ,,Dezvolt personal oamenii in mod regulat”
aratd faptul ca nu toti angajatii pot instrui, cici pentru aceastd etapd profesionalad
trebuie sa dezvolti mai multe abilitati (rdbdare, comunicare, pedagogie, spirit
creator, spirit critic si devotament) si s ai o experienta la locul de munca in cauza.
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Din acest motiv T.C.E. Boviselect S.R.L. are 63% din personalul chestionat capabil
sa instruiascd, in timp ce Crama Hermeziu S.R.L. are un procent de 60% iar la
Avicola Serban S.R.L. procentul celor ce sunt de acord cu enuntul este de 57%.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 17
uT.C.E. Boviselect S.R.L. B Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
18 18
16
15 14
12
10
9
7 7 8
5
3 2
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 17

Fig. 6.26 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Dezvolt personal oamenii in mod regulat”
Fig. 6.26 —The answers to the question ,,I encourage personal development on people”

Enuntul 18: Inspectez ceea ce astept sd primesc.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [] Dezacord
[] Total dezacord

Acest enunt face referire la nivelul de incredere pe care angajatii il au in
companie, aspect ce influenteaza in cea mai mare masura multumirea angajatului la
locul de munca, nivelul de retentie in companie si dispozitia de a inova si de a
contribui cu idei noi.

Conform chestionarului, prezentat grafic, valorile de incredere intre colegi si
companie pe cele trei societati se prezinta astfel: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.
(60%), S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. (64%) si Crama Hermeziu S.R.L. (76%).

Deci, peste 60% dintre cei intrebati au incredere in sefi sau colegi de echipa
si pun mult mai mult pret pe relatia de prietenie sau camaraderie cu colegii decat pe
ceea ce impune rolul lor din perspectiva de loialitate sau confidentialitate, acest
rezultat fiind direct legat de oportunitatea de a invita si de a avansa n cariera.
Increderea in companie cuprinde o serie de elemente printre care putem mentiona:
sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la salarizare, la organizarea
muncii, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul profesional.

Insa aceasta incredere trebuie mentinuta in randul personalului mai vechi si
chiar demonstrata noilor veniti In firmd cu mentiunea de a nu descuraja sau obosi
prematur persoanele cu dorninta de a invata si avansa in cariera. Daca activitatea la
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acesti noi angajati nu este incitanta, tendinta este de a-si pierde entuziasmul si de a
cadea 1n nevoia de a simti mai mult la locul de munca.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 18

mT.CEE. Boviselect S.R.L.  ®Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu

24

10
7 8 o
e | E “
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 18

Fig. 6.27 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Inspectez ceea ce astept sa primesc”
Fig. 6.27 — The answers to the question ,,I analize what I wait from the others”

Enuntul 19: Contribui cu noi idei.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [] Dezacord
[] Total dezacord

Un mediu de lucru placut genereazd performantd si face ca oamenii sa
lucreze cu placere, sa treaca mai usor peste obstacole si sa gaseasca solutii
inovatoare pentru orice problema care apare.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 19

mT.C.E. Boviselect S.R.L. ™ Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
28 30

25

18 18
6 6 8 7
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 19

Fig. 6.28 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Contribui cu noi idei”
Fig. 6.28 — The answers to the question ,,I contribute with new ideas”

Nu este de ajuns sa existe 0 recompensa doar pentru unii angajatii, ci
trebuiesc avute in vedere toate persoanele care lucreaza in respectiva companie, de
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la omul ce asigurd paza si curatenia, la managerul companiei, pentru ca, fara ei,
succesul Tn afaceri nu ar fi posibil.

Raspunsurile oferite ne confirmd prezenta spiritului de initiativa in randul
angajatilor care sunt in permanentd cautare de noi solutii pentru a-si usura munca.
Ponderile mari pentru primele variante de raspuns si lipsa alegerilor pentru ultimile
variante din gama de raspunsuri de la acest enunt pot fi explicate prin
individualismul intrebarii, fiecare raspunzand gandindu-se la propria persoana.

Enuntul 20: Imi place sa lucrez cu oamenii.
Gama de raspunsuri: _ Total de acord L[] De acord _ Neutru L Dezacord
[] Total dezacord

Adesea angajatii pleaca din cauza relatiei pe care o au cu sefii directi care fie
nu asigura suportul si ajutorul necesar, fie are o atitudine necorespunzatoare, in
general ardtand lipsa de respect si chiar agresivitate fatd de subordonati. Alte cauze
ar mai fi: tratament preferential fatd de unii, favoritisme ori nepotisme, antipatie,
evaludri profesionale incorecte sau voit incorecte, supra-incdrcarea unora in
detrimental altora, nerespectarea unor promisiuni de crestere salariala/promovare.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 20
mT.CEE. Boviselect S.R.L.  ®Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
24 25
22
19
12 12
10
5 4
2 3 1 1 3
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 20

Fig. 6.29 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Tmi place sa lucrez cu oamenii”
Fig. 6.29 — The answers to the question ,,I like working with people”

Un lider trebuie sa fie persoana careia ii pasa proprii colegi, care se asigura
cd, profesional acestia au toate resursele, informatiile si un mediu de lucru propice
pentru a-si desfasura activitatea intr-un mediu care ii pun in valoare si le permite sa
contribuie in mod individual la succesul colectiv al organizatiei.

Rispunsurile primite sunt in marea lor majoritate in favoarea enuntului ,,Imi
place sa lucrez cu oamenii” S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (82%), S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. (66%) si Crama Hermeziu S.R.L. (84%), ceea ce ne arata ca
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existd la nivelul structurii organizatorice pe sectoare de activitate un spirit de
echipd bine conturat, o comunicare activa bazatd pe reciprocitate intre colegi si o
deschidere pentru marirea echipelor de lucru.

Enuntul 21: Ascult activ.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [] De acord [ Neutru [] Dezacord
[1 Total dezacord

O componenta importantd in comunicare la locul de munca este ascultarea
activd. Cu atatea elemente care ne distrag atentia in jur, trebuie sd invatdm din nou
cum sa ne mentinem concentrarea.

Ascultarea activa la locul de munca inseamna o ascultare eficientd cu mai
putine erori, mai putin timp pierdut si ajutd la construirea relatiilor dintre angajatii
din acelasi sector, rezolvarea problemelor aparute, asigurarea intelegerii si
rezolvarea conflictelor pe cale amiabila.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 21

uT.C.E. Boviselect S.R.L.  ®Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu

24 24
10
8 5 )
Ilz -
= 1 |

Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 21

Fig. 6.30 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Ascult activ”
Fig. 6.30 — The answers to the question ,,I listen actively”

La nivelul celor trei societdti studiate comunicarea poate fi asociatd cu
ascultarea activa, iar valorile celor doud caracteristici sunt foarte apropiate,
deoarece exista o interdependenta intre ele.

O pondere mare pentru aceasta abilitate de leadership avem la S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L. (80%) si Crama Hermeziu S.R.L. (84%) in timp ce la S.C. Ferma
Avicola Serban S.R.L. avem o valoare de 69%. Valorile obtinute confirma faptul
ascultarea activd este un factor important in procesul de management al
companiilor, unde se pune accentul in primul rand pe implicarea angajatilor, pe
proactivitatea si pe polivalenta acestora.
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Enuntul 22: Ma mandresc cand castig ca si echipa nu individual.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [1 De acord [ Neutru [ Dezacord
"1 Total dezacord

Este foarte important Tn actualul context sa fie Tintelese schimbarile
structurale referitoare la perceptia asupra muncii, a pietei muncii si la asteptarile
angajatilor. Pentru majoritatea angajatilor este important ca munca depusa sa aiba
un scop si o semnificatie — o recompensare echitabila este necesara, doar ca
primirea unui salariu nu mai este deloc suficienta. Munca este parte importanta din
viata, iar calitatea jobului, influenteaza calitatea vietii.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 22
u T.C.E. Boviselect S.R.L. ® Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
20
17 16
II :
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 22

Fig. 6.31 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Ma mandresc cand castig ca si echipa nu individual”
Fig. 6.31 — The answers to the sentence ,,I am proud when | win as a team, not individually”

Oamenii vor sa creasca si sa se dezvolte profesional si uman, iar acest lucru
se poate realiza cel mai normal in cadrul unei echipe, unde si li se recunoasca
meritele la nivel de grup si sa primeasca feed-back constant, nu doar sa aiba o
conversatie de evaluare a performantei la sfarsit de an. Tn acelasi timp, sentimentul
de progres este extrem de important, altfel acestia devin frustrati de inabilitatea de
a Tnainta, de a construi ceva valoros.

Astfel, una dintre cele mai mari provocari ale unui manager in cadrul unei
companii este sa poate sa ofere echipei, din care face si el parte, resursele necesare
pentru a progresa.

Satisfactia la nivel de grup in cadrul firmelor analizate este mult mai
accentuata decat cea individuala, aceasta deoarece in sectoarele de productie unde
existd o interdependentd intre angajati doar printr-o munca In echipa sustinuta se
pot atinge obiectivele impuse. Valorile pentru satisfactia muncii in echipa in cadrul
celor trei societati sunt: S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L. (76%), S.C. Ferma Avicola
Serban S.R.L. (71%) si Crama Hermeziu S.R.L. (84%).
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Enuntul 23: Imi fac timp si ma conectez cu fiecare membru al echipei.
Gama de raspunsuri: [ Total de acord [ De acord [] Neutru [] Dezacord
[] Total dezacord

Insuflarea unui spirit antreprenorial si, bineinteles, oferirea resurselor
necesare 1i poate ajuta pe oameni sa devina mai independenti si mai responsabili
fata de scopul comun al companiei, construindu-se un mediu de incredere, in care
exista un scop comun, Tnsufletit de discutii deschise, cooperare si inter-conectare.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 23

u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
32
28
19
12 30 9 10
Iie Bls :.:
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 23

Fig. 6.32 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Imi fac timp si ma conectez cu fiecare membru al
echipei”
Fig. 6.32 — The answers to the sentence ,,I take time and focus on each team member”

Procesul de comunicare cu toti membrii echipei devine din ce in ce mai
greoi, implicatia si impactul personal sunt mult mai greu de nteles si de gestionat,
astfel incat este foarte usor sa-ti pierzi prioritatea in obiectivele urmarite, dar totusi
trebuie urmarit scopul final nu neaparat etapele de realizare ale acestuia.

Raspunsurile date de cei chestionati duc spre ideea necesitdtii de a intari,
unde deja existd, sau a construi, unde se impune, echipe de lucru a caror principii
se bazeaza pe comunicare, incredere si reguli interne, proces ce necesita timp, dar
merita tot efortul pe termen lung.

Enuntul 24: Membrii echipei sunt recompensati in mod frecvent.
Gama de raspunsuri: LI Total de acord _ De acord [J Neutru L[| Dezacord
] Total dezacord

O echipa se deosebeste fundamental de un grup prin aceea cad fiecarui
membru i se atribuie o pozifie, careia 1i corespunde o sarcind precisa iar aceasta isi
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desfasoara activitatea intr-un cadru bazat pe reguli prestabilite, iar calitatile si
priceperile fiecéruia sunt folosite pentru indeplinirea unor obiective comune.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 24
u T.C.E. Boviselect S.R.L. H Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
25 26 0
18
15
8 9 10
I I 2 3 2
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 24

Fig. 6.33 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Membrii echipei sunt recompensati in mod frecvent”
Fig. 6.33 — The answers to the question ,,Team members are freqwently rewarded”

Reusitele si solutiile originale trebuie evidentiate §i apreciate printr-un
feedback pozitiv — lauda, un cuvant sau un gest de incurajare, ori compensatii
materiale de catre manageri sau liderii de grup.

La acest enunt se observd o satisfactie majora a personalului in cadrul
Crama Hermeziu S.R.L. (94%), unde societatea este mult mai mica, domeniul de
activitate mai restrans, astfel incat rezultatele sunt mai vizibile Tn ochii
managerului, care le oferda dupd orice ciclu de productie incheiat cate o
compensatie de natura non-financiara sau financiara.

n cazul celorlalte societiti gradul de satisfactie din acest punct de vedere
este mai restrans avand valori de 76% in cazul S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L.si 78%
daca ne referim la S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. lucru datorat Tn mare parte
politicii firmelor, care merg pe ideea ca stimularea angajatilor trebuie sa se faca
periodic, dupa insumarea mai multor activitati, pentru a se observa o constantd din
punct de vedere al calititii si o evolutie daca ne referim la cantitate.

Enuntul 25: Demonstrez o puternicd etica a muncii.
Gama de raspunsuri: [] Total de acord [1 De acord [] Neutru [ Dezacord
LJ Total dezacord

Pentru a asigura increderea propriilor angajati, pe langa partea financiara,
fiecare societate trebuie sa manifeste un comportament onest si corect atat in plan
intern (fatd de munca managerilor si a angajatilor) cat si in relatia cu tertii (clienti,
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furnizori, contractori, agenti, intermediari, competitori, comunitati locale,
organizatii neguvernamentale, mediul Inconjurdtor §i societatea in general) si
aceeasi conduita trebuie sa fie din partea tuturor partilor interesate pe intreg lantul
valoric si In Intreaga comunitate.

Privita in mod individual etica muncii se refera la respectarea tuturor
valorilor si normelor morale pe care un angajat trebuie sa si le asume pentru a
forma impreund cu cei din jur un mediu de lucru agreabil si placut iar aici putem
include de la respectarea programului de lucru, la comportamentul fatd de colegi, si
pana la respectarea sarcinilor de munca incluse in fisa postului.

RASPUNSURILE PRIMITE LA ENUNTUL NUMARUL 25
u T.C.E. Boviselect S.R.L. B Avicola Serban S.R.L. Crama Hermeziu
43 40
29
13
8 7
~1 | Lot
|
Total de acord De acord Neutru Dezacord Total dezacord

Sursa: Date prelucrate in urma aplicarii chestionarului numarul 2 - intrebarea numarul 25

Fig. 6.34 — Raspunsurile primite la enuntul ,,Demonstrez o puternici eticd a muncii”
Fig. 6.34 — The answers to the sentence ,,I have a good work ethics”

Referitor la ultimul enunt al chestionarului de leadership aplicat in cazul
celor trei companii, avem raspunsuri in acord cu enuntul in proportii de peste 90%,
fapt ce sustine ideea cd fiecare angajat dacd primeste apreciere din partea
conducerii si colegilor va raspunde cu aceeasi apreciere, formandu-se astfel un
cadru de munca benefic relatiilor interumane si atingerii obiectivelor.

Interpretarea rezultatelor in cadrul societéatilor S.C. T.C.E. Boviselect S.R.L., S.C.
Ferma Avicolad Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L.

Varianta 1 — In aceastd variantd de raspuns, cu un numir de puncte situat
intre 0 — 150 de unitati, se afla trei persoane din partea celor de la S.C. T.C.E.
Boviselect SRL, doi angajati ai S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si doua persoane
ce provin din societatea Crama Hermeziu S.R.L.
Numarul persoanelor raportat la total, este unul acceptabil acestia fiind, fie noi
veniti fara o pregatire specializatd, fie persoane ce trebuie sa iese la pensie, si
atunci motivarea este una destul de redusa.

Varianta 2 — In aceasti varianti de rispuns, cu un numir de puncte situate
intre 151 — 225 de unitati, se afla 27 de persoane din partea celor de la S.C. T.C.E.
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Boviselect S.R.L., 19 angajati ai S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si 10 persoane
ce provin din societatea Crama Hermeziu S.R.L.

REZULTATELE APLICARII CHESTIONARULUI DE LEADERSHIP

= T.CE.BOVISELECT =~ ®AVICOLA SERBAN = CRAMA HERMEZIU
21 26

19
13 14
10 9 9

varianta 1 varianta 2 varianta 3 varianta 4

Fig. 6.35. — Centralizarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarului de leadership n cadrul
societatilor T.C.E. Boviselect S.R.L., Ferma Avicola Serban S.R.L. si Crama Hermeziu S.R.L.
Fig. 6.35 — Centralization of the results obtained after aplying the leadership questionnaire at T.C.E.
Boviselect S.R.L., Ferma Avicola Serban S.R.L. and Crama Hermeziu S.R.L.

Numarul persoanelor incadrate in aceastd variantd de raspuns difera intre
cele trei societati, destul de mult, concluziile ar fi ¢ personalul de la la S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L. este inca in faza de formare si asimilare de experientd, mediul de
lucru incd sufera transformadri, iar persoanele in cauzad trebuie ajutate pentru ca
stadiul lor sa evolueze. Varianta optimista ar fi ca toate cele 27 de persoane sa aiba
o fisd de evaluare periodicd din partea superiorilor si evaluarea lor sa se faca
periodic pentru a putea fi analizata directia evolutiva sau regresiva.

La S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. situatia este oarecum echilibratd in
timp ce la Crama Hermeziu S.R.L. abilitatile de leadership par a fi bine conturate,
fiecare avand trasate sarcinile de lucru si sunt capabili de rezultate bune in ceea ce
priveste munca in echipd. Acestia au o baza solida pentru a-si dezvolta abilitatile de
lider si pe care o pot folosi cu succes in a identifica ariile ce trebuie dezvoltate si
modalitatile prin care le pot face. Raspunsurile sunt rezultatele stilului de
management, unde libera initiativa si delegarea sarcinilor par a fi mai bine
implementate la Crama Hermeziu S.R.L., in timp ce la Ferma Avicola Serban
S.R.L. sunt in plin proces de aplicare.

Varianta 3 — In aceastd varianta de raspuns, cu un numir de puncte situat
intre 226 — 269 de unitati, se afla 13 de persoane din partea celor de la S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L., 26 angajati ai S.C. Ferma Avicola Serban S.R.L. si 14 persoane
ce provin din societatea Crama Hermeziu S.R.L.

In aceasti arie de raspunsuri se regisesc si o parte din coordonatorii
sectoarelor din fiecare societate, iar numdrul lor este unul normal, cu un usor plus
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pentru S.C. Ferma Avicold Serban SRL, care investeste foarte mult Tn capitalul
uman, prin perfectionarea continud a propriilor angajati, chiar daca, dupa cum am
vazut si 1n studiul de caz anterior, unii dintre ei preferd motivarea financiara. Chiar
dacd nu este vizibila si tactibild motivarea non financiard dezvolta foarte mult un
angajat, care isi da seama de realizare doar pus in fata unei situatii in care trebuie
sd puna 1n practica abilitatile de leadership.

Varianta 4 — In aceastd varianta de raspuns, cu un numir de puncte situat
intre 270 — 269 de unitati, se afla 9 persoane din partea celor de la S.C. T.C.E.
Boviselect S.R.L., 9 angajati ai S.C. Ferma Avicold Serban S.R.L. si 12 persoane
ce provin din societatea Crama Hermeziu S.R.L.

In aceastd zond de raspunsuri au intrat managerii departamentelor si o parte
din coordonatorii sectoarelor de productie. In aceasti situatie cel mai bine stau cei
de la Crama Hermeziu, unde si activitatea este ceva mai restransd, mai concentrata,
unde spiritul de echipa si cooperare trebuie sa primeze.

Rolul celor ce tind spre punctajul maxim este de a integra membrii pentru ca
sunt oameni cu personalitati foarte diferite, iar conflictul va fi inevitabil, din
punctul de vedere al Tmpartiri puterii si al autoritdtii in echipa. Cred ca este
momentul in care abilitdtile de lider trebuie sa indrume si sa schimbe mentalitatea
de conflict In mentalitatea de rezolvare a problemelor. Daca fiecare isi cunoaste
responsabilitatile, existd coeziune si unitate, iar rezultatele vor veni implicit. Rolul
liderului va fi unul de monitorizare si de coordonare a sarcinilor printr-0 continua
motivare a subalternilor.

Concluzia centrald a acestui studiu de caz este cd in toate cele trei unitati
existd un potential incd neexploatat cu privire la abilititile de leadership si
imbucuritor este faptul cd el se regdseste in toate nivelele ierarhice, cu
preponderentd in sectoarele de productie unde activitatile sunt mult mai
concentrate, axate pe randament, pe spiritul de echipa si pe o comunicare activa si
directa intre membrii ierarhici.
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CAPITOLUL 7
CONCLUZII SI RECOMANDARI

Cercetarea cu tema ,,Studii privind eficientizarea managementului schimbarii
prin leadership in sistemele agroalimentare” s-a concentrat pe caracteristicile
liderilor din cadrul celor trei societati si a incercat sa redefineascd termenul de
,leadership” pe fondul caracteristicilor intilnite in timpul cercetarilor.

Din capitolul 1 putem desprinde ideea ca Regiunea de Nord-Est, desi
detine un potential agricol urias si un areal la fel de mare de fortd de munca este la
coada clasamentului in ceea ce priveste productivitatea la hectar sau pe lucrator,
acest lucru datorandu-se mai multor factori printre care putem mentiona: numarul
mare al exploatatiilor de dimensiuni reduse ce exploateaza suprafete mici, cu
utilajele vechi si fara sa aiba la baza o tehnologie anume, lipsa irigatiilor, lipsa unor
centre de colectare si desfacere a produselor agricole.

Tn regiunea Nord-Est se remarci o insuficienti dezvoltare atit a
infrastructurii fizice cat si a celei de afaceri. Din analiza facuta in cadrul acestui
capitol rezultd slaba dezvoltare a transporturilor si comunicatiilor datorate
amplasarii periferice a regiunii. Reteaua regionald de cdi rutiere nu este adaptata la
cerintele traficului actual iar cea pentru transport feroviar nu este modernizata
conform standardelor impuse de Uniunea Europena.

De asemenea, infrastructura de utilitati (reteaua de apd si canalizare, de
alimentare cu gaze, cu energie electrica si termicd) a Regiunii de Nord-Est este slab
dezvoltata iar calitatea serviciilor oferite populatiei in aceasta directie este scazuta.
Slaba dezvoltare a acestor doud componente a infrastructurii determind o
atractivitate scazutd pentru investitorii din afara regiunii sau a unor posibili
investitori straini.

Emigratia crescanda, lipsa unui masterplan de dezvoltare regional,
imbatranirea populatiei si lipsa unei infrastructuri rutiere sunt alti factori din
exterior dar cu implicatii majore asupra situatiei precare in care se regaseste
sectorul agricol.

Tot Tn acest capitol vedem dimensiunea filierelor analizate Tn cadrul lucrarii,
care sunt foarte restranse atit pe orizontald cat si pe verticala, cu deficiente la
inputuri dar cu probleme majore la

Din capitolul 2 concluzia generald ar fi conturarea unei perspective noi a
notiunii de leadership, in conditiile In care interdependenta dintre sectoarele de
activitate economica este din ce in ce mai mare iar rolul liderilor este de a vedea in
asamblu aceastd imagine si sd adopte cele mai bune variante pentru atingerea
obiectivelor si stimularea echipelor.
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Un lider poate fi oricine are abilitati de coordonare, experienta si capacitate
semnificativd de a se impune si de a inspira restul angajatilor pentru a trece la
nivelul urmator. Cu toate acestea, liderii 1n situatii specifice apeleaza la diferite
stiluri de conducere, unele stiluri pot sa nu fie la fel de acceptate sau eficiente ca
altele, in functie de circumstante. Cei mai buni lideri vor putea evalua situatia,
angajatii si capacitatile lor si vor aplica orice stil de conducere va functiona cel mai
bine cu circumstantele date.

Capitolele 3 si 4 cuprind cateva aspecte legate de metoda folosita in cadrul
lucrarii si scopul urmarit prin aceastd cercetare, concluzia acestui capitol fiind
aceea ca situatia generatd de conditiile de securitate medicala impuse ne-a facut sa
schimbam metoda de colectare a informatiilor, nu ne-am prezentat fizic in fiecare
societate ci corespondenta s-a facut cu ajutorul departamentelor de personal din
cadrul celor trei companii cuprinse Tn cadrul analizei.

Ca metoda de stringere a informatiilor in scopul studiului eficientei
managementului schimbarii prin leadership in sistemele agroalimentare s-a folosit
chestionarul iar datele centralizate au fost prelucrate prin programul de analiza
statistica S.P.S.S. (Statistical Package for the Social Sciences) si transpuse in
graficele din capitolul 6.

In partea practica a lucrarii am prezentat cele trei grupuri de firme la nivelul
judetului, de unde putem trage concluzia ca sunt firme foarte importante pe piata
judeteana, atat prin productiile obtinute cat mai ales prin pozitia lor in cadrul celor
trei filiere analizate.

Transpunerea raspunsurilor de la angajatii celor trei societiti ne aratd
urmatoarele situatii:

Legat de munca in echipd, putem spune ca in general in organizatiile in care
se lucreaza in echipa existd un grad mai pare de performanta decat in organizatiile
in care se lucreaza individual, deoarece este sporitd creativitatea, creste eficienta si
nu in ultimul rand creste ritmul de lucru prin indeplinirea task-urilor intr-un timp
mai real.

De asemenea, am considerat cd metodele de motivare financiara detin cel
mai important rol in motivarea echipelor, chiar daca managerii sau liderii nu sunt
de acord cu acest tip de motivare deoarece nu aduce loialitate Tn cadrul angajatilor
societatilor si cresc costurile. O explicatie in acest sens ar fi pozitionarea in
Regiunea de Nord-Est a celor trei companii, unde situatia economica nu este una
tocmai buna si unde educatia financiara lipseste din randul locuitorilor astfel Tncat
este normal ca ei sa orienteze mai mult spre motivatia financiara.

Chiar daca cele trei societati sunt orientate spre un management deschis, in
care managementul participativ este nelipsit si comunicare intre angajati este o
prioritate totusi au aparut neconcordante intre ceea Ce VOr angajatii si ceea ce ofera
companiile.
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In ceea ce priveste factorii ce urmiresc dezvoltarea abilitatilor de lider in
cadrul celor trei companii, managerii se axeaza pe delegarea puterii, Tncurajarea,
instruirea si recunoasterea performantelor in public.

Tn momentul cand angajatii din cadrul companiei sunt indiferenti la sistemul
de dezvoltare a abilitatilor de lider promovat la nivel de sector, atunci se poate duce
din nou la scaderea perfomantelor intreprinderii sau la pierderea unor membri
performanti sau echipe performante, la orice ofertd mai bund venitd din partea
concurentei.

Tehnicile de dezvoltare a abilitatilor de lider sunt orientate mai mult catre
echipe si nu spre individ, iar daca este folosit si aplicat exact pe nevoile echipelor,
poate aduce numai beneficii companiei prin sporirea creativitatii si a comunicarii
din intreprindere si crearea unui mediu de lucru placut si lipsit de stres, care este tot
mai cautat in zilele noastre.

Din punct de vedere al dimensiunii societatii, datele au oferit informatii
interesante si relevante privind influenta acestui aspect asupra tipului de leadership,
existdind o legdturd semnificativa intre dimensiunea societatii si leadershipul
practicat. Astfel, in cadrul Crama Hermeziu S.R.L., parte a grupului de firme
Domeniile Lungu, unde dimensiunea activitatii ca intindere, volum si numar de
angajati, este mult mai mica decat in cazul celorlalte doua societiti, predomina
leadershipul transformational, comunicarea intre superiori si subordonati fiind una
foarte buna, permanent si facuta in mod direct.

Asadar, la nivel general, putem spune ca dimensiunea companiei si numarul
de activitatii din cadrul acesteia este relevantd in analiza comportamentului
liderilor (cel putin din perspectiva acestei cercetari).

Pe de alta parte trebuie mentionat cd un numar mai mare de angajati, ofera o
diversitate si mai mare, iar modelul leadershipului tranzactional este mai greu de
pus 1n practicd, existind mai degraba un comportament de tip laissez faire in cazul
T.C.E. Boviselect S.R.L si Ferma Avicold Serban S.RL. pana la un punct, apoi
acesta devine de tip tranzactional.

In privinta relatiei dintre leadership si rezultatele societatilor, premisa de la
care am pornit a avut Tn spate modelul teoretic asumat al leadership-ului
transformational care sustine superioritatea acestuia fatd de celelalte modele
(tranzactional si laissez faire).

Tn acest caz s-a confirmat ipoteza de la care s-a pornit in cadrul studiului de
caz, deoarece cea mai puternicd corelatie rezultate-leadearship s-a inregistrat la
tipul de leadership transformational. O comunicare permanenta in cadrul activitatii
nu face decat sa elimine posibile erori strecurate in timpul fluxului, sd fluidizeze
procesul si mai ales sa responsabilizeze pe toti membrii echipei, participAnd activ
la indeplinirea obiectivelor.

Concluzia finala a acestui studiu de caz este ca in toate cele trei unitati exista
un potential Inca neexploatat cu privire la abilitatile de leadership si imbucurator
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este faptul cd el se regdseste in toate nivelele ierarhice, cu preponderentd in
sectoarele de productie unde activitatile sunt mult mai concentrate, axate pe
randament, pe spiritul de echipa si pe o comunicare activa si directa intre membrii
ierarhici.

Din punct de vedere al pregatirii profesionale ceice au studii superioare se
regasesc in puncte de control si de decizie in cadrul companiilor, ei sunt cei care
trebuie sd urmareasca procesele manageriale impuse de top managementele
companiilor si, mai ales, si devind ei insdsi sau sd propuna lideri Tn cadrul
diferitelor echipe de lucru.

Cunoasterea potentialului fiecarui angajat este vitala iar asta se face si prin
evaluarea pregatirii profesionale, pentru a ne asigura cd avem oamenii potriviti in
echipa si ca existd o sincronizare perfectd intre profilul unui om si jobul pe care il
performeaza.

In cazul primului studiu de caz din raspunsurile primite in urma aplicarii
chestionarului la cele trei companii, avem un procent de 87,67% 1in randul
angajatilor care s-au specializat profesional. Procentul ridicat in randul personalului
specializat ne aratd ca fiecare societate igi formeaza profesional angajatii prin
diverse traininguri sau specializiri ce au ca scop intarirea relatiilor de grup si
perfectionarea procesului de productie.

Analiza pe societati ne arata importanta pe care o dau proprilor angajati cei
de la Crama Hermeziu unde toti cei 38 de angajati au trecut printr-un curs de
calificare profesionald. Avem un procentaj foarte bun si in cazul celorlalte doua
societati, semn ca pe o piatd concurentiala tot mai complexa, diferenta nu o poate
face decéat calitatea produselor si serviciilor oferite, din acest motiv procesul de
lucru trebuie facut cu oameni specializati si bine instruiti.

Ca si recomanddri indiferent dacd ne referim la intreaga tard sau doar la
Regiunea de Nord-Est este necesara dezvoltarea sectorului agroalimentar si a
economiei alimentare intr-o maniera integrata prin infiintarea unor intreprinderi
regionale de prelucrare a materiilor prime agricole si extinderea celor existente.

Investitia in angajati si mai ales in formarea de echipe, devine din ce in ce
mai importantad datoritd mediului economic si social actual, dar §i a randamentului
mai mare pe care il dau echipele, fatd de muncitorii individuali si este una din cele
mai sigure cdi de garantare a supravietuirii unei companii, de asigurare a
uman, ca strategie.

Agricultura si dezvoltarea rurala pot vor fi stimulate prin infiintarea de ferme
ecologice eficiente, crearea unor retele de valorificare si colectare a produselor
specifice, dezvoltarea serviciilor si valorificarea luciului de apa.

Se impune implementarea unei strategii in exploatarea agricola, coordonata
cu programe de finantare a productiei si investitiei agricole, cu realizarea unor piete
agricole reale (cu productii standard, omogene calitativ si rentabile).
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